Lag Al-mognad i
fastighetsbranschen
med stor potential
framat

Vad har hant i nartid?

e Fastighetsbranschen ar en av de minst mogna enligt SCB:s rapport Naringslivets
anvandning av Al fran 2024.

 Hifab har genomfért en undersékning om Al med 25 av de storsta fastighetsbolagen
som visar att mognaden ar |ag och att det finns en stor potential framat.

e EU Al Act tillampas stegvis under 2025 och 2026. Foretag behdver successivt
starka sin styrning, dokumentation och riskhantering vid anvandning av Al.
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Trots att Al-anvandningen i Sverige har skjutit i hojden
de senaste aren, befinner sig de flesta fastighetsbolag
fortfarande i startgroparna nar det galler att ta

tekniken vidare fran enskilda verktyg och pilotprojekt

till bredare affarsnytta. Hifabs undersdkning visar

att fastighetsbolagen ser stor potential i att anvanda

Al - sarskilt inom optimering av tekniska system,
arendehantering i drift och ekonomiprocesser. Samtidigt
lyfts kompetensutveckling fram som det storsta hindret.

Al-anvandningen har 6kat snabbt i Sverige de senaste aren. SCB:s
statistik™ visar att andelen foretag som anvander Al har stigit fran ca 5%
ar 2019 till 35% ar 2025. Dessa tendenser speglas i fastighetsbranschen,
adven om adoptionen av digitala tekniker generellt ar ldgre ani manga
andra sektorer. Bade i den svenska statistiken och i internationella
jamforelser ar det tydligt att fastighetsbranschen fortfarande

ligger efter nar det géller bredare implementering och tillampning

i verksamhetsprocesser. Den laga anvandningen forklaras framfor

allt av brist pad kompetens och en generellt 1ag digitaliseringsgrad.
Fastighetssektorn har historiskt haft svaga incitament for att effektivisera
verksamheten med digital teknik, vilket gor att manga fastighetsbolag idag
saknar den grund i form av kompetens, datakvalitet och systemstruktur
som kravs for att ta sig vidare.

Att fastighetsbranschen befinner sig i ett tidigt skede av sin Al-
resa ar nagot som bekraftas i Hifabs undersokning. Cirka 70% av
fastighetsbolagen anvander Al i begransad utstrackning i sin verksamhet.

Anviandningsomradena handlar framfor allt om personlig
produktivitet, s& som textredigering, analyser och planering, och'i
vissa fall om energioptimering.

Samtidigt ar det 23% som redan idag anvander Al brett

i verksamheten. Konkreta exempel lyfts inom analys av
mediaforbrukning, utveckling av kundtjanst, scenariosimuleringar

i affarsutvecklingen, kontering av fakturor och effektivisering av
administrativa processer. Bolagen anvander bade externa Al-verktyg
och interna Al-assistenter med RAG funktioner, vilket innebér att
Al:n kan anvanda foretagets egna data. Gemensamt for de bolag som
kommit ldngre ar att de lagt tid pa att samla och strukturera data
kopplat till bland annat fastigheter, ekonomi och hyresgéaster.

Nar beslutsfattarna far bedéma var Al har potential att skapa
storst varde framdéver pekar enkatsvaren tydligast pa optimering
av tekniska system, foljt av ekonomihantering och drendehantering
i drift och forvaltning. Samtliga av dessa omraden upplevs kunna

ge direkt paverkan pa kostnader, hallbarhet och arbetsbelastning.
Personlig produktivitet bedoms ocksa ha fortsatt hog potential,
men kraver gemensamma ramverk for sakerhet och policy.
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For att fd bra effekt behéver vi kompetensutveckla oss och férsta
mojligheterna. Viktigt dr ocksd att vi sétter en datastrategi sd att vi trdnar
modellerna pd relevant data.

ClO pa fastighetsbolag i Hifabs undersdkning

Behov hos fastighetsbolagen for att kunna anvinda Al mer i verksamheten
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Uthyrning, affarsutveckling och bolagsstyrning beddms ligga langre fram i tiden, Fastighetsbol d andni 5 !
meclbahov av mer strukiurerad dataoch bdligareaffrsogk forattgemitbar A1 { verksamaheton dr begransad Nyckelfragor for beslutsfattare
inom fastighet & samhaillsbygenad

nytta.

Just nu praglas branschen av nyfikenhet och optimism, men

nar implementeringen av Al bérjar paverka arbetsroller och
verksamhetsprocesser krévs tydligt ledarskap dar Al-frdgan tar plats i
bolagsstrategin. EU Al Act staller dessutom krav pa att foretag sakerstaller
en ansvarsfull och kontrollerad anvandning av Al, vilket i praktiken innebar
att bedéma risker och inféra nédvandiga kontroller, ofta beskrivet i en Al-
policy eller liknande ramverk. De bolag som redan nu investerar i larande,
struktur och data kommer att etablera ett forsprang nar tekniken och
tillampningarna méjliggdr annu storre affarsvarde.

1. 2.

Samtidigt aterstar att se hur Al-utvecklingen paverkar samhallet i stort | vilken grad anvander vi Al i Vilket affarsproblem kan vi nyttja
och vad det isin tur innebar ur ett fastighetsmarknadsperspektiv. Hur verksamheten idag och hur Al-teknik till for att [6sa? Handlar
stora ar riskerna kopplat till de stora Al-bolagens vardering, och hur tar vinasta steg? det om att 6ka kvalitet, minska
paverkas kapitalmarknaden i olika scenarier? Hur kommer Al att paverka risker, starka kundupplevelsen
jobbenitjanstesektorn och vadﬂdet bet\{der for de redan pressade . Ingen anvindning - Al anvands inte i nuliget eller att effgktivisera
kontorsvakanserna? Hur stort ar egentligen behovet av datacenter i . R o arbetsuppgifter?
Norden och vilken paverkan far det pa energi- och klimatmal? Trots fragor Bl Begransadanvandning -implementerat ivissa delar av verksamheten
kring hur den bredare samhéllsutvecklingen paverkar fastighetsbolagen B Integreradiverksamheten - Al &r en etablerad och naturligdel av arbetssitten
ar det tydligt att manga ser en potential att ta ndsta steg i Al-utvecklingen i Il Bredanvindning - Anvands i flera processer eller verksamhetsomraden
den egna verksamheten och att hindren gar att arbeta med redan idag. ; :I
*Ndringslivets anvdndning av Al, SCB . .
Har vi ordning och reda pa Vilken kompetens behover vi
Fastighetsbolagen upplever hog potential for Al ) var data och vara system for utveckla internt for att férsta
inom flera delar av verksamheten Lag ®Medel ®HGg 99 att kunna implementera Al- och anvanda Al effektivt och
|6sningar? ansvarsfullt?
Optimering av tekniska system i fastigheterna |
Al task force bildad internt
Ekonomihantering och uppfoljning | med resurser frdn samtliga
. verksamhetsomrdden inom
Arendehantering i drift och forvaltning bolaget som ska leverera tydlig
Personlig produktivitet I strategi for vdrdeskapande in
Al med implementering under () °
Bolagstyrning | 2026.
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_. - H,,e?d t?if ﬁsie; hl/langﬁgfmsnt Hur behéver vi organisera och Vilken position vill vi ta kring Al
Hyrestgastkommunikation I 5?\d2isbgk:ins ©lag | Hitabs styra vart Al-arbete for att det och digitalisering pa sikt? Pa vilket
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Kdilla: Hifab undersékning med 25 av de stérsta fastighetsdgarna i november 2025.
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