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Om uppforandekoden

Var uppforandekod fungerar som en vagledning for alla medarbetare och den tydliggor vart
agerande som arbetsgivare och i rollen som medarbetare till varandra samt till vara kunder
och samarbetspartners.

Uppférandekoden sammanfattas och tydliggors i sju huvudprinciper och den baseras pa FN:s Global Compact.

Varderingar och framgangsfaktorer

Alla uppdrag ar unika och vi jobbar alltid utifrdn de férutsattningar som rader och var uppdragsgivares mal. Men
vi har lart oss att det finns nagra gemensamma namnare som kdnnetecknar framgangsrika projekt och som ar
en del av var kultur:

Helhetsperspektiv och tydliga mal

Nar alla involverade kdnner till sammanhanget och vad vi vill uppna férstar vi varandra och tar battre beslut. Det
handlar ocksa om att se ekonomisk, social och miljoméssig hallbarhet i alla faser och ansvar for det vi bygger
tillsammans.

Definierat ansvar och spelregler
Nar det ar tydligt vad alla parter har for roll okar forutsattningarna for samverkan och att vi fullt ut drar nytta av
varandra.

Engagemang och kommunikation
Nar vi ar inkluderande och delar kunskap och erfarenheter skapar vi férutsattningar for att vara kreativa och
konstruktiva. Det skapar positiv energi som behdvs i utmanande och utvecklande projekt.

Hifab ar en oberoende radgivare och projektledare inom fastigheter och samhallsbyggnad. Vi erbjuder
specialiserad kompetens och unik erfarenhet till vara kunder som ager, utvecklar och forvaltar

mark, byggnader, lokaler och infrastruktur. Hifab grundades 1947, omsatter 300 miljoner och finns
representerade dver hela Sverige.
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Huvudprinciper

Integritet

Alla medarbetare ska undvika situationer dar deras personliga eller ekonomiska intressen kan
komma i konflikt med foéretagets. Gemensamt tar vi ansvar for att inte sprida information som kan
skada ndgon eller foretaget samt ansvarar for att foretagets tillgdngar skyddas fran forlust, stold
och missbruk.

Jamstalldhet och mangfald

Vi utgar fran en grundsyn om alla ménniskors lika varde och att alla medarbetare ska ha samma
grundlaggande majligheter, rattigheter och skyldigheter. Vart arbetsklimat ska kdnnetecknas av
respekt och rattvisa forhallanden mellan individer och grupper. Ingen ska diskrimineras, ex pa
grund av kon, alder och etnicitet.

Oriéttvisa arbetsvillkor och tvang
Viaccepteraringen form av utnyttjande av barn eller andra utsatta grupper pa arbetsmarknaden.
och missbruk.

En god arbetsmiljo

Alla medarbetare ska erbjudas en god, sdker och halsosam arbetsmiljo dar alla gemensamt bidrar
till trivsel, effektivitet och sakerhet. En god arbetsmiljo ar inte bara trygg, den bidrar ocksa till
fysiskt och psykiskt valmaende.

Personlig utveckling

Vivill behalla och utveckla vara medarbetare genom personlig utveckling och
arbetstillfredsstallelse. Genom att erbjuda fortlépande utvecklingsmaojligheter ska varje
medarbetare fa den kompetensutveckling som kravs for att na resultat och sédkerstélla vara
affarsataganden.

Yttrande- och féreningsfrihet

Vi respekterar vara medarbetares ratt att valja om de vill foretradas av fackféreningar vid
kollektivavtalsférhandlingar eller inte. Ingen medarbetare ska diskrimineras for att denna ratt
utodvas.

Kommunikation

Hos oss rader en 6ppen och konstruktiv dialog baserad péa respekt for varje individ. Alla
medarbetare har tillgdng till information om foretagets dvergripande mal, strategier och har en
dialog med sin ndrmaste chef om hur de egna insatserna bidrar till helheten. Alla chefer och
medarbetare har ett ansvar att sékerstélla tillgang till den information som behovs for att varje

medarbetare ska kunna utfora sitt arbete pa ett effektivt satt.

Global Compact

FN:s Global Compacts tio grundprinciper bygger bland annat pa FN:s deklaration om de
manskliga internationella rattigheterna. De tio principerna omfattar omradena manskliga
rattigheter, arbetsratt, miljo och korruption.
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Global Compact

FN:s principer

Manskliga rattigheter

Princip 1:

Hifab ska stodja och respektera skydd for internationella
manskliga rattigheter.

Princip 2:
Hifab ska férsakra sig om att de inte ar delaktiga i krédnkning
av manskliga rattigheter.

Arbetsvillkor

Princip 3:

Hifab ska forsvara foreningsfriheten och tydligt erkdnna
ratten till kollektiva forhandlingar.

Princip 4:
Hifab maste se till att det inte forekommer négra former av
tvangsarbete.

Princip 5:
Hifab ska se till att inga former av barnarbete férekommer.

Princip 6:
Hifab ska se till att ingen form av diskriminering sker vid
anstallining och yrkesutdvning.

Miljé

Princip 7:

Hifab ska félja forsiktighetsprincipen vad galler miljérisker.

Princip 8:

Hifab ska ta initiativ for 6kat ansvar for miljon.

Princip 9:

Hifab ska uppmuntra utveckling och spridning av
miljoanpassad teknik.

Korruption

Princip 10:

Hifab ska motarbeta alla former av korruption inklusive
utpressning och bestickning.
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Antikorruptionspolicy

Syfte och bakgrund

Syftet med Hifabs antikorruptionspolicy ar att erbjuda ett
ramverk for hur vi ska agera och vilka regler som géller i var
verksamhet. Med antikorruption menar vi att aktivt férebygga
alla former av korruption sdsom:

e Attt erbjuda eller ta emot muta
¢ Handel med inflytande

e Vardsl6s finansiering av muta
e Intressekonflikter

e Utpressning

¢ Penningtvatt

En oversikt och forklaring pa olika korruptionsbegrepp finns
under Begreppsforklaring.

Korruption &r inte bara en juridisk fraga. Korruption orsakar
kostnader och skadar konkurrenskraften och innovation.
Korruption kan aven riskera trovardigheten i vart varumarke och
var verksamhet. Var forméga att bedriva affarer enligt Hifabs
kdrnvarden, och skydda vér integritet, &r beroende av att vi har
en transparent och etisk kultur i hela var organisation. Det finns
inga sektorer i naringslivet eller ndgra organisationer i nagon
marknad som ar immuna mot att risk for mutor och korruption
kan uppsta. Omvarlden ar inte statisk och Hifabs forutsattningar
fordndras i och med att vi vaxer och jobbar i nya projekt. Darfor
behdver vi alltid, och under alla omstandigheter, uppratthalla
en stark medvetenhet om vara varderingar och vilka risker vi kan
utsattas for utifran hur vi bedriver var verksamhet.

Hifab efterstravar att arbeta for att vasentligt minska alla former
av korruption och mutor. Vi ska sakerstalla att vi alltid foljer
gallande lagar och regler i de marknader dar vi ar verksamma.

Vi ska inte tolerera eller sanktionera korruption pa nagot satt
eller i ndgot sammanhang, direkt eller indirekt, genom att
erbjuda, utlova, krdva, be om eller acceptera mutor och otillbérliga
formaner. Alla som ar verksamma inom Hifab, anstéllda saval
som temporart kontrakterade, ska undvika situationer som

kan innebara att Hifabs intressen komprometteras av enskildas
personliga eller finansiella intressen.

Vi pa Hifab star fast vid att:

o Alltid strava efter transparens och tydlighet i vér egen
organisation, i samarbete med affarspartners och i de
leverantdrsled som vi verkar genom.

e Vikan forebygga och eliminera korruptionsrisker genom
att arbeta pa ett etiskt och effektivt satt och agera med
atgarder dér det behdvs.

e Viférvantar oss att alla medarbetare och affarspartners
agerar etiskt och transparent sa att korruptionsrisker kan
identifieras, undvikas och stavjas.

e Viska kommunicera kring lardomar och nya insikter dar det
ar lampligt for att standigt forbattra hur vi arbetar.

o Varverksamhet, eller vara affarsbeslut, ska aldrig
kompromissas av jav eller intressekonflikter. Privata
intressen hos vara anstallda och afférspartners far inte bli
paverkade, eller synas paverka uppfoérande och férmégan
att gbéra professionella beddmningar.

Medarbetare ska uppmuntras till, och ha maojlighet att, anonymt
rapportera misstankar om korruption eller andra évertradelser
av Hifabs uppférandekod, utan att riskera ndgon form av
vedergallning eller diskriminering.

Vem omfattas?

Var antikorruptionspolicy omfattar alla anstallda (oavsett
position), kontrakterade personer och affarspartners inom Hifab-
koncernen. Nya medarbetare och nya affarspartners férvantas
skriftligen forbinda sig till policyn och Hifabs uppférandekod vid
anstalining eller nar vi ingar avtal.
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Tillampning och uppifoljning

Utbildning

Alla medarbetare ska utbildas i var uppférandekod och vi

for en |6pande dialog kring de situationer vi stélls infor. Alla Kontakt

medarbetare ska genomfora sitt arbete enligt Hifabs policys, och Hifabs antikorruptionspolicy ar godkand av styrelsen och Hifabs

uppmuntras att halla sig uppdaterade. ledning ska sakerstélla att verksamhetens antikorruptionsarbete
sker i enlighet med den. Har du frdgor om policyn eller om

Avsteg Hifabs uppférandekod kan du vanda dig till:

Avsteg fran uppfoérandekoden rapporteras till narmsta chef eller

nagon i koncernledningen. Annika Sjéwall
Verksamhetsutvecklingschef

Den som tar emot en anmalan har till uppgift att sakerstalla annika.sjowall@hifab.se

att den skyndsamt utreds och att lampliga atgarder vidtas.

Koncernledning, och i tillampliga fall dven styrelsen, foljer Amanda Tevell

|6pande arbetet kring koden och eventuella incidenter. Hallbarhetschef

) amanda.tevell@hifab.se
Overtradelse mot Hifabs antikorruptionspolicy, eller

uppforandekod, kan resultera i varning eller att anstalining eller

avtal avslutas med omedelbar verkan.

Hur vi arbetar med antikorruptionspolicyn

Hifabs ledningssystem omfattar arbetsséatt for att identifiera
risker och mdjligheter, stod, verksamhet, prestandautvardering
och pagaende forbattringsarbete. Alla medarbetare kan och ska
agera proaktivt i att férebygga, identifiera och bista i hanteringen
av potentiella risker for korruption och oegentligheter. Alla
chefer har ett sarskilt ansvar att verka for tillampningen av
uppférandekoden.

Hifabs antikorruptionspolicy ska vara relevant for vad vi arbetar
med, effektiv i termer av hur den stodjer var verksamhet och hur
vi satter mal. Darfor rapporterar vi vart antikorruptionsarbete
som en del i vart hallbarhetsarbete och malet ar att bedriva ett
standigt forbattringsarbete. En dvergripande bedémning av
arbetet sker pa arlig basis, eller narhelst det bedéms nédvandigt.
Arbetet foljs upp |6pande som en del av Hifabs gemensamma
malarbete.

Misstankt oegentlighet

Om du ser eller upplever ndgot som du uppfattar som ett
fransteg fran Hifabs uppférandekod, vara policies eller lagar
och regler ska du rapportera detta. | forsta hand bor du

vanda dig till din ndrmaste chef, eller vid behov till Hifabs
hallbarhetschef, HR-specialist eller Verksamhetsutvecklingschef.
Om du kdnner att du inte kan vara 6ppen med din information
erbjuder vi en mojlighet att anonymt rapportera din farhaga

i var visselblasartjanst. Mer information hittar du pa Hifabs
intranat samt pa var hemsida da visselblasartjansten dven ar
Oppen for externa parter. Information som rapporteras till
visselblasarfunktionen tas emot och utreds av ansvarig inom
compliancefunktionen och affarsstod.
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Begreppsforklaring

Korruption

Korruption ar att missbruka sin tjanst, uppdrag eller
fortroendestallning for att uppnéa en egen eller annans vinning.
Muta &r att erbjuda eller ta emot en otillborlig forman for att
utfora en tjanst. Med otillborlig menas otilldten eller som strider
mot god sed. Korruption som begrepp finns inte i lagen men
anses generellt omfatta mutor, jav (se dven intressekonflikt) och
troléshet mot huvudman.

Hifab tolererar inte korruption och ska inte, direkt eller indirekt,
erbjuda, utlova eller krdva mutor eller andra otillborliga
formaner.

Vad géller givande av muta som brott, racker det i svensk lag
att ndgon erbjuder en muta. Den behdver inte tas emot for att
det ska vara ett brott. "Férmanen” kan vara avsedd bade till den
som ska utfora tjansten eller till en annan person, och besta av
pengar, gavor, bjudningar, underhallning eller gentjanster.

Vad géller regler fér umgange i affirssammanhang sadsom

lunch- och middagsbjudningar ar det mattfullheten, relevansen
och paverkansgraden som avgor. Det ar inte vardet pa gavan,
lunchen eller eventet som avgor, utan huruvida aktiviteten ar
relevant for ens arbete, om det ar pa en rimlig niva samt om man
blir paverkad. Sa fort man blir paverkad av nagot, en bjudning
eller en gava sa att man riskerar att ge en otillborlig férman,
favorisera eller pd annat satt positivt sarbehandla, kan det anses
vara en muta.

Forbudet ar sarskilt starkt i frdga om paverkan av anstallda

inom myndighet eller offentlig sektor (offentliga tjidnsteman),
eller personer som kan paverka ett anbudsférfarande. Nar vi
medverkar i offentlig upphandling ska vi darfor avsta helt fran att
erbjuda nagon form av férman till anbudsmottagaren och den
som representerar anbudsmottagaren. Representation och gavor
till andra myndighetspersoner ska ske med stor restriktivitet.

Se Naringslivskoden fran Institutet Mot Mutor for en detaljerad
vagledning om representation och géavor, samt Hifabs interna
regelverk for redovisning av representation som finns i Hifabs
verksamhetssystem.

Medarbetarnas privata intressen far inte paverka, eller forefalla
paverka omdomet, eller ett agerande ndr man utfor sina
arbetsuppgifter. Det talas ofta om vanskapskorruption - att
man pa grund av personliga relationer blir partisk i en situation.
Det dr beteenden som snedvrider konkurrensen och skadar
foretag. Att ge fortur eller fordelar till en personlig kontakt, eller
att rekrytera goda vanner eller slaktingar som en tjanst eller
gentjanst, ar exempel pa detta.

Vanskapskorruption ar forbjuden i lag nar det sker i samband
med offentlig upphandling och myndighetsutévning, och kallas
d& jav. En javig person far inte delta i beslutet i en fraga eller i
forberedelserna for beslutet. Fér mer information om mutor och
jav, se SKLs vagledning.

Penningtvatt

Penningtvatt &r att omvandla olagligt intjdnade pengar, "svarta
pengar’, till pengar som ser ut att vara lagligt fortjanade eller

pd annat satt anvanda svarta pengarna for privat konsumtion
utan att det vacker misstankar. Penningtvatt kan ocksa

handla om att forsvara for myndigheter att spara vinster fran
brottslig verksamhet, eller att skapa en falsk férespegling av

att en egendom har tillskansats pa laglig vag. | och med att
Penningtvattlagen 2017 utokats till att dven omfatta finansiering
av terrorism, har penningtvattsdirektivet reviderats.

Troskelnivan for nar kundkdnnedomsatgarder ska vidtas for
vissa forbetalda kort har sankts, och majligheten till undantag
for kundkédnnedomsatgarder nar forbetalda kort anvands online
tagits bort.

Penningtvattslagen kréver att foretag har rutiner for att

vara sdker p& vem man gor affarer med, och vi p& Hifab ska
inte pad nagot satt, medvetet eller omedvetet ledas till att
acceptera, underlatta eller stodja penningtvatt. Nagra typiska
varningsflaggor for penningtvatt kan vara:

e Avvikande betalningsmoénster, exempelvis betalning fran
eller till annan an den verkliga avtalsparten, i flera omgangar
eller med avvikande valuta.

e Avvikande betalningsmetoder (kontanter, checkar).

e Overbetalning (som kan féljas av begiran om aterbetalning
till annat konto dn avsandarkontot).

o Kontaktforsok fran foretag eller personer som vi inte har
etablerade afférsférhallanden med och/eller vars bakgrund
inte kan sékerstallas.

Las mer i Penningtvattslagen, (2017:630).

Intressekonflikt

En intressekonflikt kan uppsta nér en persons ansvar i hans/
hennes yrkesutdvning riskeras, asidosatts eller missbrukas pa
grund av privata intressen. All personal, fran beslutsfattare till
handlaggare, maste alltid forhalla sig objektivt i hanteringen av
ett drende dar de kan pdverka utfallet. En intressekonflikt vid
upphandling bryter mot principer om dppenhet, likabehandling
och/eller icke-diskriminering och dérmed ocksa Hifabs
karnvarden.

En intressekonflikt uppstar nér en person kan ha mojlighet

att satta personliga intressen fore sina yrkesmassiga
aligganden. Intressekonflikt ar det begrepp som anvénds i EU:s
upphandlingsdirektiv. | svensk lagstiftning kallas det jav. Fragan
om jav uppkommer i det fall att en person vid en upphandlande
myndighet har koppling till en anbudsgivare.

En intressekonflikt kan &ga rum pé olika satt, i form av faktisk,
skenbar och potentiell intressekonflikt. En faktisk konflikt ar nar
en offentlig tjdnsteman anvander sitt offentliga uppdrag for att
pa ett otillborligt satt paverka till gagn for sina privata intressen.
En skenbar konflikt sags vara nar en offentlig tjanstemans privata
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intressen skulle kunna paverka hur han eller hon gor sitt jobb,
fast sd inte ar fallet. Den potentiella konflikten uppstar nar

en offentlig tjdnsteman har privata intressen som gor att en
intressekonflikt skulle kunna uppstd om tjanstemannen skulle bli
delaktig i relevanta (konfliktrelaterade) officiella ansvarsomraden
i framtiden.

Ingen som jobbar inom Hifab ska forsdka skapa sig personliga
fordelar som kan utgdra en konflikt med Hifabs intressen.

Det galler dven fordelar for ndgon annans vinning, exempelvis
for slaktingar eller vanner. Alla situationer som kan innebara

en intressekonflikt ska darfor undvikas. For att sakerstélla
opartiskhet och professionalitet, ska inte nagon hos Hifab
medverka i beslut som kan innebéra intressekonflikt. Exempel
pa intressekonflikt kan vara att erbjuda kontrakt till leverantorer
som ags eller leds av vanner, eller att rekrytera en néra slakting
till ett jobb pa Hifab. Vad som kan innebéra en potentiell
intressekonflikt ar inte alltid helt uppenbart. Om du ar osaker pa
en viss situation eller om du har fragor, kan du alltid vanda dig
till din ndrmaste chef eller compliancefunktionen.

Integritet

Vi pa Hifab ska bedriva var verksamhet enligt god affarssed. Det
kraver att alla som jobbar hos och med oss agerar med integritet,
enligt vara karnvarden. Begreppet integritet kan likstallas med
att ha goda, moraliskt foérsvarbara véarderingar och att man agerar
konsekvent och transparent i enlighet med dem.

Nar man pratar om att det finns integritet i en organisation,
betyder det att det finns ett systematiskt arbetssatt byggt pa
fastlagda policys och styrsatt som klargdr hur man ska agera

i olika situationer utan att rucka pa foretagets vérderingar. En
persons integritet syns genom hans/hennes ord, beslut, metoder
och satt att bete sig, handlingar och resultat. Det ar ett val man
gor varje dag, och om man later sig paverkas beroende pa olika
situationer. Det handlar om tanke, omtanke och avsikt i ett
agerande.

Konkurrensbegransande samarbete

Nar foretag samverkar for att hindra, begransa eller snedvrida
konkurrensen pa en marknad ar det olagligt. Overtradelser av
konkurrensreglerna kan innebdara kraftiga ekonomiska sanktioner.
Bara att diskutera eller lamna ut information om priser och
villkor till konkurrenter kan innebéra brott. Vid kontakter med
konkurrenter bor darfor all diskussion som kommer in pa de har
fragorna avbojas. Viktigt ar att omgaende avbryta om ett samtal
kommer in pa ett kansligt omrade. Det kan handla om att vi

inte under ndgra omstandigheter ska komma dverens med vara
konkurrenter om priser eller anbudsvillkor, eller att vi pad nagot
satt agerar for att dela upp marknader med vara konkurrenter.

Lagen om konkurrensbegrénsande samarbete géller bade
leverantorer och aterforséljare, men det kan ocksa handla
om situationer dar tva eller flera foretag utan att ha ett direkt
avtal anvander ett visst tillvdgagangssatt i samforstand.

Man maste vara uppmarksam pa att man kan gora sig

skyldig till marknadsuppdelning om man delar upp kunder
eller geografiska omraden mellan sig i form av avtal om
foretagssammanslutningar, sasom nar en branschférening
bestammer i sina stadgar hur medlemmarna ska agera pa
marknaden.

Konkurrensbegréansande samarbete kan handla om att tvinga

en kund képa en produkt som den annars inte skulle vilja ha,
for att f& lov att kopa en viss produkt eller tjanst. Det kallas
kopplingsférbehall och den typen av avtal ar bara tilldten om det
finns ett naturligt tekniskt eller kvalitetsmassigt samband mellan
tilldggs- och huvudprodukten.

Diskriminering anses ocksa vara ett brott mot konkurrenslagen,
som nar man aktivt motverkar ett annat foretags maojlighet att
konkurrera genom att komma 6verens med leverantdrer om

att just det foretaget ska fa samre leveransvillkor. Avtal om
specialiseringsavtal, exklusivavtal eller patentlicensavtal som kan
begrénsa konkurrensen eller ge sarskild kontroll av produktion,
marknader, teknisk utveckling eller investeringar ar heller inte
tillatna. Mer information om konkurrensbegransande samarbete
finns pa Konkurrensverkets hemsida.

Riskbedémning

Risk handlar om sannolikheten att en omstandighet leder till en
oonskad handelse eller effekt under en viss tidsperiod. | bredare
termer ar en risk en situation som innebar en exponering for
fara. Exempel pa detta kan vara sannolikheten att Hifab skulle
utsattas for mutkrav fran en lokal myndighetsperson for att
fullfolja ett projekt.

Risker som slar in kan resultera i skador p& olika satt som i

sig leder till kostnader och férluster direkt och indirekt. En
olycka pé arbetsplatsen kan innebdra en tragisk personskada.
Konsekvensen av att g med pa mutor kan vara foretagsbot eller
fangelse.

De allra farligaste riskerna ar de man inte kanner till. Att
bedodma risker handlar om att systematiskt inventera for att
kunna identifiera, utvardera och uppskatta graden av risk i en
viss situation eller del av en verksamhet. Att styra riskerna,
skapa forstéelse, etablera en riskmedveten kultur och i langa
loppet paverka beteenden for att forebygga pa basta satt. Man
brukar bedéma och vardera en potentiell risk med hansyn till
sannolikheten att den ska intraffa och konsekvensen om det
skulle ske. Sjalva beddmningsarbetet varierar mycket beroende
pa typen av risk, och kan goras bade kvalitativt eller kvantitativt.
En del risker kan ocksa beddmas som sa sma eller sa irrelevanta
att man véljer att inte géra nagot at dem.

Vanliga fragor som maste stéllas &r om den potentiella paverkan
och effekten av riskerna tagits med i analysen, om man gjort

en ordentlig orsaksbeddmning, hur det ska dokumenteras och
om det finns en &tgardsplan med tilldelat ansvar pa plats samt
om det finns nagra lardomar av erfarenheten att dra och dela
inom organisationen. Mer information om Hifabs ramverk for
riskhantering och riskanalys hittar du i Hifabs arsredovising.

Korruptionsférebyggande utbildning

Det &r séllan ndgon i en mutsituation faktiskt anvander sig av
ordet muta. Det brukar kallas for "extra hjalp”, "halla sig val med”,
eller "tjanster och gentjanster”. Forebyggande av korruption
angar alla pa Hifab och ar bade ett individuellt och gemensamt
ansvar. Medvetenheten i samhallet om hur skadlig korruption

ar okar, och dérmed okar ocksa krav pa integritet och etik i
naringslivet. Sunt fornuft ar valdigt individuellt. Darfor ar det
viktigt att alla i en verksamhet tar del av utbildning i vad mutor
och korruption egentligen handlar om. Beroende p& vad man
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jobbar med exponeras man for olika typer av korruptionsrisker.
Funktioner som inkopare eller sdljare utsatts typiskt sett for
hogre korruptionsrisker an exempelvis en tekniker, och kan
darfor behdva mer stdd och rad for hur man ska agera om
man hamnar i en tvivelaktig situation. Det ar ocksa viktigt att
sakerstdlla att samarbetspartners far utbildning i antikorruption
och &r uppdaterade om Hifabs policys och uppférandekod.

Alla pa Hifab ska vara medvetna om och kunna kidnna igen
omstandigheter dar det kan finnas risker for korruption, hur man
bor agera, hur man kan kommunicera, hur man anvander Hifabs
visselblasarssystem samt vilka konsekvenser korrupt beteende
kan leda till.

Att satta sig in i korruptionsproblematiken ar inte en
engdngsforeteelse. Verksamheten utvecklas standigt, det
kommer nya kunder, nya kontrakt och nya samarbetspartners.
Det innebar ocksa nya och rorliga risker. Darfor bor alla
medarbetare regelbundet genomga en uthildning.

Kontakta Hifabs Hallbarhetchef om du har fragor om Hifabs
antikorruptionspolicy eller hur du kan ta del av utbildning och
stod.

Smérjmedel - speed money

Pa engelska talar man i korruptionssammanhang om "facilitation
payments”, ibland kallas det ocksa for "speed money”. Pa
svenska kan det dversattas till smorjmedel. Med smorjmedel
avses sma avgifter som krévs/erbjuds for att tillhandahélla en
tjanst eller genomfdéra nadgot som man har laglig ratt till.

Exempel pa sammanhang dar smoérjmedel kan utkravas:

e Vid passkontroll

o Tillgdng till extra snabb hantering (“fast lane”)

e Hijalp att snabba pa utfdrdandet av dokument

o Inforseldeklarationer for varor eller fordon

e Tulldeklarationer

e P3&- eller avlastning av fordon

e Tjanster i samband med telefon, el, vatten, posthantering
och liknande

¢ Handlaggning av arbetstillstdnd och intyg

Det kan vara en pahittad avgift eller en avgift som inte ar
relevant fér sammanhanget. Aven om det kan tyckas vara en
oforarglig, liten avgift, ar det svart att sarskilja smorjmedel fran
muta. Att utkrdva smé men oriktiga betalningar &r ofta en del

i ett strukturerat, institutionaliserat satt att arbeta i korrupta
miljoer vilket gor det svart att hantera. Hifab har nolltolerans
for alla former av mutor, inklusive smérjmedel, och det ar
olagligt bade enligt svensk och internationell lagstiftning. Att
acceptera krav pa smorjmedel leder till fortsatta krav vilket gor
administration och samarbete &n svarare éver tid.

Aven om det gr att hanvisa till att en viss smorjmedelsbetalning
ar lokal praxis och kanske till och med inte brottsligt enligt lokal
lagstiftning, sa maste vi vara medvetna om att betalningen ar

fel fran ett etiskt perspektiv och att vi darfér maste motverka
sadant. | en situation dar krav p& smorjmedel uppstar galler
foljande:

e Vagra betala. Detta kan krédva stort tdlamod, men krav pa
smorjmedel dr oftast ett

systematiskt satt att arbeta och om man viker sig en gang,
kommer utkrdvandet fortsatta och avgifterna till och med
kanske hojas. Det blir en atervandsgrand.

o Fréga alltid efter konkret information om vad betalningen &r
for, samt om motparten kan hanvisa till offentlig information
om avgiften, exempelvis i ett dokument/lista dver officiella
avgifter, pa webben eller liknande.

e Be att fa tala med 6verordnad till motparten for att bekrafta
vad avgiften ska vara till for.

e Begdr ett officiellt kvitto inklusive namnuppgifter pa den
person som kraver betalningen.

e Rapportera alltid handelsen till din ndrmaste chef, bade
i de fall forsok gjorts och du végrat och i de fall dar du
slutligen betalat. En anmalan till polisen ska ocksa géras och
dokumenteras.

Representation och gavor

Med representation menas gemensam fortaring, gemensamma
restaurangbesok, underhallning i form av till exempel besok

till nagot event eller férestallning. Det kan ocksa handla om

en enklare present som ett satt att visa uppskattning fran

Hifabs sida gentemot externa kontakter eller vice versa. Extern
representation syftar till att skapa, underhalla eller utveckla
kontakter med foretradare for myndigheter, organisationer,
foretag och enskilda personer utanfér Hifabs organisation for att
framja verksamheten.

Sjélva representationen ska uttvas pa en niva for sedvanlig
gastfrihet, exempelvis i form av vardskap i samband med
forhandlingar. All representation ska darfér ske med rimlighet
och med beaktande av risken att den kan uppfattas eller
beddmas som muta. For att representation ska uppfylla kravet
pa direkt samband med verksamheten, ska den ingéd som ett led i
affarsforhandlingar och ske i direkt anslutning till dessa.

Man bor i alla ldgen vara medveten om vilken paverkan
representationen har och om det innebar paverkan som leder till
positiv sdrbehandling, favorisering eller annan beslutspaverkan,
ar det att avrada fran.

Upprepad representation mot en och samma person

eller grupp av personer kan signalera en alldeles sarskild,
personlig gastfrihet, och som sadan uppfattas som olamplig.
Representation med kund eller konkurrent i samband med eller i
nara anslutning till en pagaende upphandling ar likasa olamplig.

Medarbetare pa Hifab som erbjuds eller tar emot en géva,
eller som tar del i representation som dverskrider vad som kan
anses rimligt, bor s& snabbt som mojligt rapportera detta till sin
direkta chef som, i samrdd med compliancefunktionen dar det
ar lampligt, far beddéma om medarbetarens och darmed Hifabs
integritet och oberoende kan paverkas pa otillborligt satt.

Nagra saker att tdnka pa:

e Argavan eller inbjudan stalld till Hifab som féretag, en
specifik person sdsom en namngiven beslutsfattare?

e Finns det en logisk koppling till arbetet? Exempelvis, handlar
det om en resa som nagon annan organisation erbjuder och
betalar for men dér agendan har lite eller ingen relevans for
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Hifabs verksamhet?

e Sker representationen tidsmassigt ndra beslutskedet i en
upphandling?

e Ardet en situation dar din motpart uttrycker krav som
verkar gagnar honom/henne personligen (en personlig
forman) for att ta ett beslut eller genomféra en aktivitet?
Eller omvant, erbjuds du nagot som verkar riktat till dig
personligen for att du vilja positivt sarbehandla nagon eller
hamna i ett lage dar du kdnner tacksamhetsskuld?

For mer information om representation, hanvisar vi till
Naringslivskoden och Skatteverkets regler.

Sponsring och donationer

Det ar inte ovanligt att foretag erbjuds maojligheten att sponsra
eller donera pengar till olika initiativ eller evenemang. Det kan
handla om allt frAn sociala engagemang till sport, dar foretaget
kan visa stod for en héllbar social utveckling eller ta chansen att
f& en positiv exponering i media.

Hifab ska endast medverka i sponsring som har en direkt och
relevant koppling till var verksamhet, och som ar partipolitiskt
oberoende och tillaten enligt lokal lagstiftning. Om Hifab
engagerar sig i eller syns i samband med nagon form av
sponsring eller donation ska vi sdkerstélla att vi foljer alla steg
som kravs for att informationen om densamma ar korrekt och
offentlig. Summan och nar sponsringen eller donationen sker
ska kontrolleras och godkdnnas internt av Hifabs ledning for
att sdkerstélla att det inte missbrukas av politiska intressen,
nyttjas till vanskapskorruption eller pd annat satt handlar om
oegentligheter eller agerande som strider mot vara karnvarden.
Sarskild forsiktighet ska utdvas i kommunikationen och

eventuell samverkan med organisationer som leds av etablerade

personer med politisk bakgrund eller kinda politiska kontakter,
deras familj, samverkanspartner och vanner.

Kontakt och fragor hanvisas till:

Annika Sjowall
Verksamhetsutvecklingschef
Annika.Sjowall@hifab.se

Amanda Tevell
Hallbarhetschef
Amanda.Tevell@Hifab.se

www.hifab.se
E-post: info@hifab.se
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