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Om uppfsrandekoden

Var uppforandekod fungerar som

en vdagledning for alla medarbetare
och den tydliggor vart agerande som
arbetsgivare och i rollen som medarbe-
tare till varandra samt till vara kunder
och samarbetspartners.

Uppférandekoden sammanfattas och tydliggsrs

i sju huvudprinciper (léis mer pé& nésta sida) och
den baseras pa FN:s Global Compact (léis mer pé
sidan 5).

Véarderingar och framgangsfaktorer
Alla projekt &r unika och vi jobbar alltid utifrén
de forutséittningar som rader och vér uppdragsgi-
vares mdl. Men vi har lért oss att det finns nagra
gemensamma ndmnare som kénnetecknar fram-
géngsrika projekt och som &r en del av var kultur:

Helhetsperspektiv och tydliga mal

Nér alla involverade kénner till sammanhanget
och vad vi vill uppné med projektet forstar vi
varandra och tar béttre beslut. Det handlar ocksé
om att se ekonomisk, social och miljgméssig hall-
barhet i projektets alla faser och ansvar fér det vi
bygger tillsammans (Afférsmannaskap).

Definierat ansvar och spelregler

Nar det &r tydligt vad alla parter har fér roll skar
forutscittningarna for samverkan och att vi fullt ut
drar nytta av varandra (Samverkan).

Engagemang och kommunikation

Naér vi ér inkluderande och delar kunskap och
erfarenheter skapar vi férutséttningar for att vara
kreativa och konstruktiva. Det skapar positiv
energi som behdvs i utmanande och utvecklande
projekt (Engagemang).
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Integritet

Alla medarbetare ska
undvika situationer dér
deras personliga eller
ekonomiska intressen
kan komma i konflikt
med fSretages.
Gemensamt tar vi an-
svar for att inte sprida
information som kan
skada nagon eller
foretaget samt ansva-
rar for att foretagets
tillgéingar skyddas
fran forlust, stold och
missbruk.

Personlig
utveckling

Vi vill behalla

och utveckla véra
medarbetare genom
personlig utveckling
och arbetstillfreds-
stdllelse. Genom att
erbjuda fortfldpande
utvecklingsmaj-
ligheter ska varije
medarbetare f& den
kompetensutveckling
som krdvs for att né&
resultat och sciker-
stélla vara affcrs-
&taganden.

Sju huvudprinciper

Jamstalldhet och
mangfald

Vi utgér frén en
grundsyn om alla
mdnniskors lika varde
och att alla medar-
betare ska ha sam-
ma grundléggande
mdjligheter, réittigheter
och skyldigheter. Vért
arbetsklimat ska kan-
netecknas av respekt
och réttvisa férhallan-
den mellan individer

och grupper. Ingen ska

diskrimineras, ex pd
grund av kén, élder
och etnicitet.
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Yttrande- och
foreningsfrihet
Vi respekterar véra
medarbetares ratt
att véilja om de

vill féretradas av
fackfsreningar vid
kollektivavtalsfér-
handlingar eller
inte. Ingen medar-
betare ska diskrimi-
neras for att denna
ratt utévas.

Orattvisa arbets-
villkor och tvang
Vi accepterar ingen
form av utnyttjande
av barn eller andra
utsatta grupper pé
arbetsmarknaden.
och missbruk.

Kommunikation
Hos oss rader en
dppen och konstruktiv
dialog baserad pé re-
spekt for varje individ.
Alla medarbetare har
tillgéng till information
om féretagets dvergri-
pande mal, strategier
och har en dialog med
sin ndrmaste chef om
hur de egna insatserna
bidrar till helheten. Alla
chefer och medarbe-
tare har ett ansvar att
sékerstéilla tillgang till
den information som
behdvs for att varje
medarbetare ska kun-
na utféra sitt arbete pé
ett effektivt sct.

En god arbetsmiljo
Alla medarbetare

ska erbjudas en god,
sdker och hélsosam
arbetsmiljs dér alla
gemensamt bidrar

till trivsel, effektivitet
och sékerhet. En god
arbetsmil{d &r inte
bara trygg, den bidrar
ocksa till fysiskt och

psykiskt vélmaende.

Global Compact
FN:s Global Com-
pacts tio grund-
principer bygger
bland annat pa
FN:s deklaration
om de ménskliga
internationella
réttigheterna. De
tio principerna om-
fattar omrédena
mdnskliga réttighe-
ter, arbetsratt, miljo
och korruption.
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Global Compact
FN:s principer

Manskliga rattigheter

Princip 1:
Hifab ska stoédja och respektera skydd for
internationella ménskliga réttigheter.

Princip 2:

Hifab ska férsdkra sig om att de inte ér delak-

tiga i kréinkning av ménskliga réttigheter.

Arbetsvillkor
Princip 3:

Hifab ska férsvara féren- ingsfriheten och tyd-

ligt erkéinna rétten till kollektiva férhandlingar.

Princip 4:
Hifab maste se till aft det inte forekommer
nagra former av tvangsarbete.

Princip 5:
Hifab ska se till att inga former av barnarbete
férekommer.

Princip 6:
Hifab ska se till att ingen form av diskrimine-
ring sker vid an- stéllning och yrkesutévning.

Miljo

Princip /:

Hifab ska fslja forsiktighetsprincipen vad
géller miljsrisker.

Princip 8:
Hifab ska ta initiativ for ckat ansvar for miljon.

Princip 9:
Hifab ska uppmuntra utveckling och sprid-
ning av milj3- anpassad teknik.

Korruption

Princip 10:
Hifab ska motarbeta alla former av korrup-
tion inklusive utpressning och bestickning.
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Antikorruptionspolicy

Syfte och bakgrund

Syftet med Hifabs antikorruptionspolicy &r att
erbjuda ett ramverk for hur vi ska agera och
vilka regler som géller i vér verksamhet. Med
antikorruption menar vi att aktivt férebygga alla
former av korruption sdsom:

* Ait erbjuda eller ta emot muta
e Handel med inflytande

e Vardslos finansiering av muta
* Intressekonflikter

e Utpressning

® Penningtvatt

En 6versikt och férklaring pé olika korruptionsbe-
grepp finns under Begreppsforklarng, sidan 10.

Korruption &r inte bara en juridisk fraga.
Korruption orsakar kostnader och skadar kon-
kurrenskraften och innovation. Korruption kan
&iven riskera trovérdigheten i vart varumérke och
var verksamhet. Vér férmaga att bedriva affcrer
enligt Hifabs karnvérden, och skydda vér integri-
tet, &ir beroende av att vi har en transparent och
etisk kultur i hela var organisation. Det finns inga
sektorer i néringslivet eller négra organisationer
i n&dgon marknad som &r immuna mot att risk
fér mutor och korruption kan uppsté. Omvérlden
&r infe statisk och Hifabs férutséttningar férén-
dras i och med att vi véixer och jobbar i nya
projekt. Dérfor behéver vi alltid, och under alla
omstéindigheter, upprétthélla en stark medveten-
het om véra vérderingar och vilka risker vi kan
utscittas for utifréin hur vi bedriver vér verksam-
het.

Hifab efterstréivar att arbeta fér att vésentligt
minska alla former av korruption och mutor. Vi
ska scikerstélla att vi alltid féljer géllande lagar
och regler i de marknader dér vi &r verksamma.
Vi ska inte tolerera eller sanktionera korruption
pé ndgot sétt eller i ndgot sammanhang, direkt
eller indirekt, genom att erbjuda, utlova, kréva,

be om eller acceptera mutor och ofillbérliga férméner
Alla som &r verksamma inom Hifab, anstéllda
saval som temporéirt kontrakterade, ska undvika
situationer som kan innebdra att Hifabs intressen
komprometteras av enskildas personliga eller
finansiella intressen.

Vi pa Hifab star fast vid att:

o Alltid stréiva efter transparens och tydlighet
i vér egen organisation, i samarbete med
afférspartners och i de leverantdrsled som vi
verkar genom.

* Vi kan férebygga och eliminera korrup-
tionsrisker genom att arbeta pa ett efiskt och
effektivt séitt och agera med &tgérder dér det
behsvs.

e Vi forvéntar oss att alla medarbetare och
affdrspcnr’rners agerar etiskt och transparent
s& att korruptionsrisker kan identifieras, und-
vikas och stévjas.

e Viska kommunicera kring lérdomar och
nya insikter déir det &r lampligt for att stéin-
digt férbattra hur vi arbetar.

o Var verksamhet, eller véra affarsbeslut, ska
aldrig kompromissas av jév eller intressekon-
flikter. Privata intressen hos véra anstéllda
och affdrspartners fér inte bli paverkade,
eller synas paverka uppforande och férma-
gan att géra professionella bedémningar.

Medarbetare ska uppmuntras till, och ha maj-
lighet att, anonymt rapportera misstankar om
korruption eller andra évertréidelser av Hifabs
uppférandekod, utan att riskera nagon form av
vedergdillning eller diskriminering.

Vem omfattas?

Vér antikorruptionspolicy omfattar alla anstéllda
(oavsett position), kontrakterade personer och
afférspartners inom Hifab-koncernen. Nya med-
arbetare och nya afférspartners férvantas skrift-
ligen férbinda sig till policyn och Hifabs uppfs-
randekod vid anstéllning eller nér vi ingér avtal.
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Tillampning och uppfdlining

Utbildning

Alla medarbetare ska utbildas i vér uppfs-
randekod och vi fér en I16pande dialog kring de
situationer vi stdlls infér. Alla medarbetare ska
genomfora sitt arbete enligt Hifabs policyer, och
uppmuntras att hélla sig uppdaterade.

Hifab rekommenderar att éven samverkanspart-
ner att hélla relevant antikorruptionsutbildning
inom sina organisationer fér att sdkerstdlla den
medvetenhet och kunskap som behdvs.

Avsteg
Avsteg fréin uppfsrandekoden rapporteras till
ndrmsta chef eller négon i koncernledningen.

Den som tar emot en anmélan har till uppgift
att sckerstélla att den skyndsamt utreds och att
lémpliga atgérder vidtas. Koncernledning, och
i tillampliga fall &ven styrelsen, foljer I6pande
arbetet kring koden och eventuella incidenter.

Overtrédelse mot Hifabs antikorruptionspolicy,
eller uppférandekod, kan resultera i varning
eller att anstéllning eller avtal avslutas med ome-
delbar verkan.

Hur vi pa Hifab ska jobba med
antikorruptionspolicyn

Hifabs ledningssystem omfattar arbetssdtt for att
identifiera risker och mgjligheter, stéd, verksam-
het, prestandautvérdering och pagaende forbatt-
ringsarbete. Vi ska bedriva vart antikorruptions-
arbete som en integrerad, logisk del av Hifabs
affér- sprocesser och langsiktiga strategi. Alla
medarbetare inom vér verksamheter och vara
afférsomraden kan och ska agera proaktivt i att
forebygga, identifiera och bisté i hanteringen av
potentiella risker fér korruption och oegentlighe-
ter. Alla chefer har ett sarskilt ansvar att verka for
tillamp- ningen av uppférandekoden.

Hifabs antikorruptionspolicy ska vara relevant
fér vad vi arbetar med, effektiv i termer av hur

den stédjer vér verksamhet och hur vi séitter mél.
Darfor rapporterar vi vért antikorruptionsarbete
som en del i vért héllbarhetsarbete och malet

&r att bedriva ett stéindigt férbéttringsarbete.

En 6vergripande beddmning av arbetet sker pé
&rlig basis, eller narhelst det bedéms nédvéndigt.

Hifabs compliancefunktion rapporterar till
ledningsgruppen, och relevanta nyckeltal ska
rapporteras ill styre|sen som en del i verksam-
hetens totala risk- och prestandautvérdering.
Compliancefunktionen har éven méjlighet att
kommunicera direkt till styrelsen vid behov

Misstdnkt oegentlighet

Om du missténker att korruption férekommer
p& ndgot séitt ska du forst ta upp det med din
ndrmaste chef. Om du kénner att du inte kan
vara dppen med din information erbjuder vi en
m0|||ghef att anonymt rapportera din farhéga

i vér V|sse|b|asort|ans’r Mer information hittar
du pé Hifabs intrandt samt pé var hemsida dé
visselblasartjénsten civen dr dppen fér externa
parter. Information som rapporteras till visselbl-
sarfunktionen tas emot och utreds av ansvarig
inom compliancefunktionen och afférsstad.

Kontakt

Hifabs antikorruptionspolicy &r godkénd av
styrelsen och Hifabs ledning ska sckerstélla att
verksamhetens antikorruptionsarbete sker i enlig-
het med den. Har du frégor om policyn eller om
Hifabs uppférandekod kan du vénda dig till:

Annika Sjéwall
Verksamhetsutvecklingschef
annika.sjowall@hifab.se

Amanda Tevell

Hallbarhetschef
amanda.tevell@hifab.se
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Begreppsforklaring

Korruption

Korruption &r att missbruka sin tjénst, uppdrag
eller fortroendestéllning fér att uppné en fér egen
eller annans vinning. Muta ér att erbjuda eller ta
emot en ofillbsrlig formén for att utféra en tjdinst.
Med ofillbsrlig menas ofilléten eller som strider
mot god sed. Korruption som begrepp finns inte i
lagen men anses generellt omfatta mutor, jév (se
daven intressekonflikt) och troldshet mot huvud-
man.

Hifab tolererar inte korruption och ska inte, direkt
eller indirekt, erbjuda, utlova eller kréva mutor
eller andra ofillbérliga fsrméner.

Vad géller givande av muta som brott, récker
det i svensk lag att négon erbjuder en muta. Den
behdver inte tas emot for att det ska vara ett brott
"Férménen” kan vara avsedd bade till den som
ska utféra tjcinsten eller till en annan person, och
best& av pengar, gavor, bjudningar, underhéll-
ning eller gentjénster.

Vad géller regler fér umgéinge i afférssamman-
hang sésom lunch- och middagsbjudningar &r
det méttullheten, relevansen och paverkansgra-
den som avgér. Det é&r inte vérdet p& gévan,
lunchen eller eventet som avgér, utan huruvida
aktiviteten @r relevant fér ens arbete, om det ér
pé& en rimlig nivé samt om man blir paverkad.
Sé fort man blir péverkad av né&got, en bjudning
eller en gava sé& att man riskerar att ge en ofill-
bérlig férman, favorisera eller p& annat sétt posi-
tivt sérbehandla, kan det anses vara en muta.

Forbudet ar scrskilt starkt i fraga om péaverkan
av anstéllda inom myndighet eller offentlig sektor
(offentliga tjéinsteméin), eller personer som kan
péverka ett anbudsférfarande. Nér vi medver-
kar i offentlig upphandling ska vi dérfér avsta
helt frén att erbjuda négon form av férman il
anbudsmottagaren och den som representerar
anbudsmottagaren. Representation och gévor

fill andra myndighetspersoner ska ske med stor
restriktivitet.

Se Naringslivskoden frén Institutet Mot Mutor
for en detaljerad véigledning om representation
och gévor, samt Hifabs interna regelverk for
redovisning av representation som finns i Hifabs
verksamhetssystem.

Medarbetarnas privata intressen fér inte
péverka, eller forefalla p&verka omddmet, eller
ett agerande nér man utfér sina arbetsuppgifter.
Det talas ofta om vénskapskorruption — att man
p& grund av personliga relationer blir partisk i
en situation. Det &r beteenden som snedvrider
konkurrensen och skadar féretag. Att ge fortur
eller fsrdelar till en personlig kontakt, eller att
rekrytera goda vénner eller sléktingar som en
tjianst eller genticinst, céir exempel pé detta.

Vénskapskorruption ér férbjuden i lag nér det
sker i samband med offentlig Upphanc”ing och
myndighetsutévning, och kallas dé jév. En jévig
person fér inte delta i beslutet i en fraga eller i
forberedelserna for beslutet. Fér mer information
om mutor och jdv, se SKLs végledning.

Penningtvatt

Penningtvétt &r att omvandla olagligt intjdnade
pengar, “svarta pengar”, till pengar som ser ut
att vara lagligt fértjénade eller pa annat scitt
anvénda svarta pengarna fér privat konsumtion
utan att det véicker misstankar. Penningtvétt kan
ocksé handla om att férsvéra fér myndigheter
att spdra vinster fran brottslig verksamhet, eller
att skapa en falsk férespegling av att en egen-
dom har tillskansats pé laglig vég. | och med
att Penningtvétlagen 2017 utdkats till att éven
omfatta finansiering av terrorism, har penningt-
véttsdirektivet reviderats.

Tréskelnivan for nar kundkénnedomsétgérder ska
vidtas fér vissa férbetalda kort har sankts, och
mdjligheten till undantag fér kundkénnedomsat-
gédrder nér forbetalda kort anvénds online tagits
bort.
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Penningtvittslagen kréiver att foretag har rutiner
for att vara sdker p& vem man gér afférer med,
och vi pé& Hifab ska inte p& ndgot sétt, medvetet
eller omedvetet ledas till att acceptera, underlétta
eller stddja penningtvétt. Nagra typiska var-
ningsflaggor fér penningtvétt kan vara:

e Awvikande betalningsménster, exempelvis
betalning fran eller till annan &n den verkliga
avtalsparten, i flera omgéngar eller med
avvikande valuta.

e Awikande betalningsmetoder (kontanter,
checkar).

 Overbetalning (som kan fsljas av begéran
om éterbetalning till annat konto &n avsén-
darkontot).

* Kontakiforsok fran foretag eller personer som
vi inte har etablerade afférsférhallanden med
och/eller vars bakgrund inte kan sékerstéllas.

Léis mer i Penningtvéttslagen, (2017:630).

Intressekonflikt

En intressekonflikt kan uppsté nér en persons
ansvar i hans/hennes yrkesutévning riskeras,
&sidosdtts eller missbrukas pé grund av privata
intressen. All personal, fran beslutsfattare till
handlédggare, maste alltid férhélla sig objektivt

i hanteringen av ett drende dér de kan paverka
utfallet. En intressekonflikt vid upphandling bryter
mot principer om &ppenhet, likabehandling
och/eller icke-diskriminering och dérmed ocksd
Hifabs karnvérden.

En intressekonflikt uppstér nér en person kan ha
mdjlighet att séitta personliga intressen fére sina
yrkesmdssiga &ligganden. Intressekonflikt ér det
begrepp som anvénds i EU:s upphandlingsdi-
rektiv. | svensk lagstiftning kallas det jév. Fragan
om jéiv uppkommer i det fall att en person vid
en upphandlande myndighet har koppling till en
anbudsgivare.

En intressekonflikt kan éga rum pd olika sétt,
i form av faktisk, skenbar och potentiell intres-
sekonflikt. En faktisk konflikt &r néir en offentlig

tjgnsteman anvénder sitt offentliga uppdrag for
att pé ett ofillbsrligt sétt paverka till gagn fér sina
privata intressen. En skenbar konflikt séigs vara
ndr en offentlig ticinstemans privata intressen
skulle kunna paverka hur han eller hon gér

sitt jobb, fast sé inte @r fallet. Den potentiella
konflikten uppstér nér en offentlig tjénsteman har
privata intressen som gor att en intressekonflikt
skulle kunna uppsté om tjcinstemannen skulle bli
delak- tig i relevanta (konflikirelaterade) officiella
ansvarsomrdden i framtiden.

Ingen som jobbar inom Hifab ska férséka skapa
sig personliga férdelar som kan utgéra en
konflikt med Hifabs intressen. Det géller cven for-
delar f&r ndgon annans vinning, exempelvis for
slaktingar eller vanner. Alla situationer som kan
innebdra en intressekonflikt ska dérfér undvikas.
For att sékerstdlla opartiskhet och professionali-
tet, ska inte négon hos Hifab medverka i beslut
som kan innebdra intressekonflikt. Exempel p&
intressekonflikt kan vara att erbjuda kontrakt

till leverantérer som égs eller leds av vénner,
eller att rekrytera en néra slékting till ett jobb

pé Hifab. Vad som kan innebéra en potentiell
intressekonflikt &r inte alltid helt uppenbart. Om
du &r osdker pé en viss situation eller om du har
fragor, kan du alltid vénda dig till din nérmaste
chef eller compliancefunktionen.

Integritet

Vi pé& Hifab ska bedriva vér verksamhet enligt
god afférssed. Det kréver att alla som jobbar hos
och med oss agerar med integritet, enligt véra
kérnvéirden. Begreppet integritet kan likstéllas
med att ha goda, moraliskt férsvarbara vérde-
ringar och att man agerar konsekvent och trans-
parent i enlighet med dem, i alla légen.

N&r man pratar om att det finns integritet i en
organisation, betyder det att det finns ett syste-
matiskt arbetssatt byggt pd fastlagda policyer
och styrsétt som klargér hur man ska agera i
olika situationer utan att rucka pé féretagets vér-
deringar. En persons integritet syns genom hans/
hennes ord, beslut, metoder och st att bete sig,
handlingar och resultat. Det ér ett val man gor
varje dag, och om man léter sig péverkas bero-
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ende pé olika situationer. Det handlar om tanke,
omtanke och avsikt i ett agerande.

Konkurrensbegrédnsande samarbete
Naér foretag samverkar fér att hindra, begréinsa
eller snedvrida konkurrensen pé en marknad

for att begréinsa konkurrensen &r det o|ag||gt
Overtrédelser av konkurrensreglerna kan inne-
béra kraftiga ekonomiska sanktioner. Bara aft
diskutera eller [émna ut information om priser
och villkor till konkurrenter kan innebéra brott.
Vid kontakter med konkurrenter bér darfor all
diskussion som kommer in pé& de hér fragorna
avbdjas. Viktigt ér att omgdende avbryta om

ett samtal kommer in pd eft kénsligt omréde.

Det kan handla om att vi inte under nagra
omsténdigheter ska komma éverens med véra
konkur- renter om priser eller anbudsvillkor, eller
att vi pd négot sdtt agerar for att dela upp mark-
nader med véra konkurrenter.

Lagen om konkurrensbegrénsande samarbete
géller bade leverantsrer och aterférsdljare, men
det kan ocksé handla om situationer dér tvé& eller
flera féretag utan att ha ett direkt avtal anvénder
ett visst tillvéigagangssétt i samférsténd. Man
mdste vara uppmdrkscm pé att man kan gora
sig skyldig till marknadsupp- delning om man
delar upp kunder eller geografiska omraden
mellan sig i form av avtal om féretagssam-
manslutningar, sésom nér en branschférening
bestéim- mer i sina stadgar hur medlemmarna
ska agera pd marknaden.

Konkurrensbegrénsande samarbete kan handla
om att tvinga en kund képa en produkt som den
annars inte skulle vilja ha, fér att fa lov att képa
en viss produkt eller ticinst. Det kallas kopplings-
forbehall och den typen av avtal ér bara tillsten
om det finns ett naturligt tekniskt eller kvalitets-

mdéssigt samband mellan tilléggs-och huvudpro-

dukten.

Diskriminering anses ocksé vara ett brott mot
konkurrenslagen, som nér man aktivt motver-
kar ett annat féretags méjlighet att konkurrera
genom att komma 6verens med leverantérer om
att just det féreta- get ska fé séimre leveransvill-

kor. Avtal om specialiseringsavtal, exklusivavtal
eller patentlicensavtal som kan begrénsa konkur-
rensen eller ge sarskild kontroll av produktion,
marknader, teknisk utveckling eller investeringar
&r heller inte tilldtna. Mer information om
konkurrensbegréin- sande samarbete finns pé
Konkurrensverkets hemsida.

Riskbedémning

Risk handlar om sannolikheten att en om- stéin-
dighet leder till en odnskad héndelse eller effekt
under en viss tidsperiod. | bredare termer &r en
risk en situation som innebér en exponering for
fara. Exempel pé detta kan vara sannolikheten
att Hifab skulle utséttas for mutkrav fréin en lokal
myndighetsperson for att fullfslja eft projekt.

Risker som sl&r in kan resultera i skador pé olika
satt som i sig leder till kostnader och forluster
direkt och indirekt. En olycka pé arbetsplat-

sen kan innebéra en tragisk personskada.
Konsekvensen av att gd med pé mutor kan vara
foretagsbot eller féingelse.

De allra farligaste riskerna &r de man inte
kéinner till. Att beddma risker handlar om att
systematiskt inventera fér att kunna identifiera,
utvérdera och uppskatta graden av risk i en viss
situation eller del av en verksamhet. Att styra ris-
kerna, skapa forstaelse, etablera en riskmedveten
kultur och i langa loppet paverka beteenden for
att frebygga pé bdsta sétt. Man brukar bedéma
och vérdera en po- tentiell risk med hénsyn till
sannolikheten att den ska intréffa och konsekven-
sen om det skulle ske. Sjélva bedémningsarbetet
varierar mycket beroende pd typen av risk, och
kan géras bade kvalitativt eller kvantitativt. En
del risker kan ocks& beddmas som sé& sma eller
s& irrelevanta att man viéljer att inte géra négot
&t dem.

Vanliga fragor som méste stéllas &r om den
potentiella p&verkan och effekten av riskerna
tagits med i analysen, om man gjort en ordentlig
orsaksbeddmning, hur det ska dokumenteras
och om det finns en &tgérdsplan med tilldelat
ansvar pa plats, samt inte minst, om det finns
nagra lardomar av erfarenheten att dra och dela
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inom organisationen. Mer information om Hifabs
ramverk fér riskhantering och riskanalys hittar du
i Hifabs arsredovising.

Korruphonsforebyggande utbildning
Det &r sdllan négon i en mutsituation faktiskt
anvénder sig av ordet muta. Det brukar kallas fér
"extra hjalp”, "halla sig vél med”, eller “tjéinster
och gentjénster”. Férebyggande av korruption
angér alla pa Hifab och &r bé&de ett individu-
ellt och ett gemensamt ansvar. Medvetenheten
i samhdllet om hur skadlig korruption ér &kar,
och dérmed &kar ocksé krav pé integritet och
etik i néringslivet. Sunt férnuft &r véldigt individu-
ellt. Darfor ar det viktigt att alla i en verksamhet
tar del av utbildning i vad mutor och korruption
egentligen handlar om. Beroende pé vad man
jobbar med exponeras man fér olika typer av
korruptionsrisker. Funktioner som inkdpare eller
sdljare utsétts typiskt sett for hogre korruptions-
risker &in exempelvis en tekniker, och kan darfor
behva mer stéd och rad fér hur man ska agera
om man hamnar i en tvivelaktig situation. Det &r
ocksd viktigt att sckerstélla att samarbetspartners
far utbildning i antikorruption och &r uppdate-
rade om Hifabs policyer och uppférandekod.

Det &r de som &r grunden for hur vi kommuni-
cerar Hifabs kérnvérden och afférsstrategi. De
&r ocksa verktyg for dig som medarbetare att
vara en aktiv del i férebyggandet mot mutor och
korruption. Alla p& Hifab ska vara medvetna
om och kunna kénna igen omsténdigheter dér
det kan finnas risker for korruption, hur man
bér agera, hur man kan kommunicera, hur man
anvénder Hifabs visselbldsarssystem, samt inte
minst vilka konsekvenser korrupt beteende kan

leda till.

Att sétta sig in i korruptionsproblematiken &r inte
en engéngsforeteelse. Verksamheten utvecklas
stéindigt, det kommer nya kunder, nya kontrakt
och nya samarbetspartners. Det innebér ocksd
nya och rérliga risker. Dérfér bér man regel-
bundet ta del av utbildning, vare sig man &r ny
eller gammal pa Hifab. Man kan ocksé téinka
igenom sjdlv, vilka situationer man varit i som
verkat osckra eller oklara. Har du en ryggmérgs-

reflex som kickar in om du erbjuds en ofillbérlig
férman2 Vet du hur du anvénder dig av Hifabs
visselbldsarsystem?

Kontakta Hifabs Hallbarhetchef om du har fragor
om Hifabs antikorruptionspolicy eller hur du kan
ta del av utbildning och stad.

Smorjmedel - speed money

P& engelska talar man i korruptionssammanhang
om "facilitation payments”, ibland kallas det
ocksé for “speed money”. P& svenska kan det
versdttas till smdrjmedel. Med smarjmedel avses
sma avgifter som kréivs/erbjuds for att tillhan-
dahélla en ticnst eller genomféra négot som
man har laglig rétt till. Ofta kan det handla om
att paskynda en handléggning eller beslut, ofta
kallat ”speed money”.

Exempel p& sammanhang dér smérjmedel kan
utkréivas:

* Vid passkontroll

¢ Tillgang till extra snabb hantering (“fast
lane”)

* Hijdlp att snabba pé utférdandet av dokument
¢ Inférseldeklarationer for varor eller fordon

e Tulldeklarationer

* Pa- eller avlastning av fordon

 Tjdnster i samband med telefon, el, vatten,
posthantering och liknande

e Handléggning av arbetstillstéind och intyg

Det kan vara en pahittad avgift eller en avgift
som inte &r relevant fér sammanhanget. Aven
om det kan tyckas vara en oférarglig, liten avgift,
&r det svért aft sarskilja smérjmedel frén muta.
Att utkréva smé men oriktiga betalningar &r ofta
en del i ett strukturerat, institutionaliserat satt aft
arbeta i korrupta miljder vilket gér det svart att
hantera. Hifab har nolltolerans fér alla former av
mutor, inklusive smérjmedel, och det &r olagligt
béde enligt svensk och internationell lagstiftning.
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Att acceptera krav p& smdrjmedel leder till fort-
satta krav vilket gér administration och samar-
bete &n svarare dver tid.

Aven om det gar att hanvisa till att en viss smorj-
medelsbetalning &r lokal praxis och kanske il
och med inte broftsligt enligt lokal lagstiftning,
s& méste vi vara medvetna om att betalningen
ar fel frén ett etiskt perspektiv och att vi darfor
mdste motverka sadant. | en situation dér krav
p& smorjmedel uppstar géller féljande:

* Vdgra betala. Detta kan kréva stort télamod,
men dé& krav p& smoérjmedel &r oftast eft
systematiskt st att arbeta och om man viker
sig en géng, kommer utkrévandet fortscitta
och avgifterna till och med kanske hojas. Det
blir en &tervéindsgréind.

* Fréga alltid efter konkret information om vad
betalningen &r fér, samt om motparten kan
hénvisa till offentlig information om avgiften,
exempe|vis i ett dokument/lista dver officiella
avgifter, p& webben eller liknande.

* Be att fa tala med &verordnad till motparten
for att bekrdfta vad avgiften ska vara till for.

* Begdr eft officiellt kvitto inklusive namnuppgif-
ter p& den person som kréver betalningen.

* Rapportera alltid héndelsen till din nérmaste
chef eller direkt till compliancefunktionen,
bade i de fall forssk gjorts och du végrat och
i de fall dér du slutligen betalat. En anmélan
till Polisen ska ocksé géras och dokumenteras.

Representation och géavor

Med representation menas gemensam fértéring,
gemensamma restaurangbesok, underhdllning

i form av till exempel besak fill négot event eller
forestdllning. Det kan ocksé handla om en enk-
lare present som ett sétt att visa uppskattning frain
Hifabs sida gentemot externa kontakter eller vice
versa Extern representation syftar till att skapa,
underhélla eller utveckla kontakter med féretrd:-
dare fér myndigheter, organisationer, féretag och
enskilda personer utanfér Hifabs organisation fér
att fréimja verksamheten.

Sidlva representationen ska utévas pé en nivé for
sedvanlig gastfrihet, exempelvis i form av vérd-
skap i samband med férhandlingar. All repre-
sentation ska dérfér ske med rimlighet och med
beaktande av risken att den kan uppfattas eller
beddmas som muta. Fér att representation ska
uppfylla kravet pé direkt samband med verksam-
heten, ska den ingé som ett led i afférsforhan-
dlingar och ske i direkt anslutning till dessa.

Man bér i alla légen vara medveten om vilken
péverkan representationen har — om det innebér
péverkan som leder till positiv sérbehandling,
favorisering eller annan beslutspéverkan, ér det
att avréda frén.

Upprepad representation mot en och samma
person eller grupp av personer kan signalera en
alldeles sarskild, personlig géstfrihet, och som
sddan uppfattas som olémplig. Representation
med kund eller konkurrent i samband med eller i
ndra anslutning till en pagéende upphandling &r
likas& olémplig.

Medarbetare pé Hifab som erbjuds eller tar
emot en gdava, eller som tar del i representation
som verskrider vad som kan anses rimligt, bor
s& snabbt som méjligt rapportera detta till sin
direkta chef som, i samréd med compliance-
funktionen dér det &r lémpligt, far bedéma om
medarbetarens och dérmed Hifabs integritet och
oberoende kan paverkas pa ofillbérligt scitt.

Na&gra saker att téinka pé:

e Ar gavan eller inbjudan stalld till Hifab som
foretag, en specifik person sésom en namngi-
ven beslutsfattare?

* Finns det en logisk koppling till arbetet?
Exempelvis, handlar det om en resa som
ndgon annan organisation erbjuder och
betalar fr men dér agendan har lite eller
ingen relevans for Hifabs verksamhet?

e Sker representationen tidsmdssigt néra beslut-
skedet i en upphandling?
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* Ar det en situation dar din motpart uttrycker krav som
verkar gagnar honom/henne personligen (en personlig
férman) for att ta ett beslut eller genomféra en aktivitet?
Eller omvéint, erbjuds du nagot som verkar riktat till dig
personligen for att du vilja positivt sérbehandla nagon
eller hamna i ett ldge dar du kéinner tacksamhetsskuld2

F&ér mer information om representation, hénvisar vi il
Naringslivskoden och Skatteverkets regler.

Sponsring och donationer

Det &r inte ovanligt att féretag erbjuds majligheten att
sponsra eller donera pengar till olika initiativ eller evene-
mang. Det kan handla om allt frén sociala engagemang
till sport, déir foretaget kan visa stéd for en héllbar social
utveckling eller ta chansen att f& en positiv exponering i
media.

Hifab ska endast medverka i sponsring som har en direkt
och relevant koppling till var verksamhet, och som &r parti-
politiskt oberoende och fill&ten enhgt |oko| |ogshﬁn|ng Om
Hifab engagerar sig i eller synas i samband med négon
form av sponsring eller donation ska vi sékerstdlla att vi f&l-
jer alla steg som kréivs fér att informationen om densamma
ar korrekt och offentlig. Summan och nér sponsringen eller
donationen sker ska kontrolleras och godkénnas internt av
Hifabs ledning fér att séikerstélla att det inte missbrukas av
politiska intressen, nyttjas till véinskapskorruption eller pa
annat sétt handlar om oegentligheter eller agerande som
strider mot véra kérnvérden. Sarskild forsiktighet ska
utdvas i kommunikationen och eventuell samverkan med
organisationer som leds av etablerade personer med poli-
tisk bakgrund eller kéinda politiska kontakter, deras familj,
samverkanspartner och vénner.

Kontakt och fragor héanvisas till:

Annika Sjowall

Verksamhetsutvecklingschef
Annika.Sjowall@hifab.se

Amanda Tevell
Hallbarhetschef
Amanda.Tevell@Hifab.se

www.hifab.se
E-post: info@hifab.se
Telefon: +46 (0)10-476 60 00
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