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Hifab leder byggandet av
morgondagens hallbara samhalle

Hifab har under 2020 Iyft blicken och lagt en ny strategisk grund fér foretagets
héllbarhetsarbete — b&de i uppdragen mot kund och fér den egna verksamheten.

Covid-19: Hifab stdller om

Ar 2020 har dominerats av Covid-19 pandemin och Hifabs
verksamhet har i hog grad paverkats och fitt anpassas till de
rddande omstindigheterna. Stort fokus har legat pd att tillsam-
mans med vira kunder hitta nya viigar att fortsitta genomféra
projekten pa ett sikert sitt. Det har bland annat lett till minskat
resande och 6kat arbete hemifrin. Vi har dock haft en bibehal-
len leveranstakt dir 99% av Hifabs medarbetare upplever att

de lyckats leverera enligt kundens férvintan. For att motverka
isolering har Hifab arbetat med att bevara gemenskapen genom
att introducera digitala verktyg och utveckla méotestekniker

dir alla engageras 1 diskussionerna. Glidjande visar Hifabs
medarbetarundersokning att en stor majoritet (78 %) av vira
medarbetar anser att Hifab har lyckats uppritthilla den sociala

sammanhillningen p3 ett tillfredstillande sitt.

Hur Hifab beméter nya forutséttningar i byggsektorn
Niist efter pandemin har samhillsdebatten frimst handlat

om att minska utslippen av koldioxid och vikten av att skapa
cirkulira materialkretslopp. Ett kraftfullt arbete inom dessa
omréden férindrar hur byggnader och infrastruktur utformas
och produceras och dirmed idndras dven forutsiittningarna i
byggsektorn. For att forstd det nya affirslandskapet, och vira
kunders behov, har Hifab under hésten 2020 gjort en férnyad
visentlighetsanalys. Resultat visade att dven Hifabs kunder
prioriterar minskade utslipp av koldioxid och att skapa cir-
kulira materialkretslopp men ocks3 hilsa och vilmdende och
ansvarsfull upphandling. Dessa frigor har dirfor getts extra
tyngd i den strategiska affirsplanen for perioden 2021 till 2024.
Framover kommer fokus att ligga pd att hjilpa vira kunder att
minska utslippen av koldioxid frin projekten och 6ka andelen
anvinda material med en cirkulir livscykel. Aven Hifabs egna
héllbarhetsarbete viixlar upp med tyngdpunkt pd att minska
koldioxidutslippen frin vira tjinsteresor och 6ka andelen egna
kontorsinkép med produkter som bestir av dterbrukade eller

° .
itervunna material.

Prestationer under aret
Det har varit ett intensivt hillbarhetsdr med fokus pd utveck-
ling. Var férhoppning ir att det arbete vi har genomfért under

2020 blir ett avstamp fér kommande ars strategiska arbete.

Utéver en fornyad intressent- och visentlighetsanalys samt

faststiillandet av nya, tydligare hillbarhetsmél har vi under 2020
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fortsatt att satsa pd fortbildning. Vi har exempelvis genomfort
var drliga antikorruptionsutbildning med éver 90 % deltagan-
degrad. Vi har idven firdigstillt det férebyggande antikorrup-
tionsprogrammet Integrity Compliance Program (ICP). Nu idr

det implementerat fullt ut i vir utlandsverksamhet.

Som ett fortsatt steg kommer vi ligga resurser pa att nd ut med
vart hillbarhetsarbete och den strategiska inriktning vi valt.
Framover behover vi i storre utstriickning 6ka kommunikation
och dialogen till vira kunder och medarbetare. Om Hifab ska
kunna bidra till omstillningen i branschen dr det viktigt att vi

visar vad vi kan och vad vi stir for.

Hallbarhet - en rod trad genom Hifabs strategi 2024
Under hésten 2020 har Hifab utarbetat en ny affirsstrategi som
striicker sig fram till 2024. For att fortydliga Hifabs ambition
om att vara en aktiv aktdr som driver samhillsutvecklingen
framdt har bland annat en ny vision antagits: Hifab leder byg-

gandet av morgondagens hillbara samhiille.

Med vér nya vision, uppdaterade kvalitets-, miljé-, och hillbar-
hetspolicy och tydligare hillbarhetsmal vill vi synliggéra hur
centralt hallbarhetsarbete dr for vir verksamhet. For att siker-
stilla att vi dr pd ritt vig har nya uppfoljningsbara mal (KPIL:er)
for Hifabs hillbarhetsarbete upprittats.

Sammanfattningsvis har vi under 2020 tagit ut en ny riktning
for att kunna férverkliga var affirsidé om att bidra till vira
kunders framgang och ett hillbart samhille. Milet dr att vi i
alla vira projekt ska kunna erbjuda ett tydligt och resultatin-
riktat ledarskap inom milj6- och héillbarhetsfrigor.

e

Patrik Schelin, VD, Hifab Group AB
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En introduktion till Hifab

Hifab &r specialister inom projektledning med tillhérande konsulttjcinster. Vi finns till

for de som dger, utvecklar, férvaltar och nyttjar fastigheter och anléggningar. Vi bidrar

aktivt till vé&ra kunders framgéng och ett héllbart samhdile.

Var afférsmodell

Vira privata och offentliga kunder finns 6ver hela landet och
anlitar oss som specialister eller for hela projektledningsorgani-
sationer. Vi dr bestillarens oberoende part, utan egenintressen,
och deltar giirna i projekt fran ett tidigt skede for att sikerstilla

ett effektivt genomférande.

Vira medarbetare har den kompetens som krivs for att planera
och leda alla typer av bygg- och anliggningsprojekt. Alla
medarbetare har tillging till vir samlade kompetens genom
vart verksamhetssystem och via interna nitverk och I'T-stéd. Vi
utvecklar kontinuerligt metoder och verktyg sd att vr erfaren-

het kan teranviindas.

Internationellt erbjuder Hifab projektledning i projekt i ett
tiotal linder. Dessa fir framforallt finanseriade av internationel-

la finansieringsinstitut och bistindsgivare.

Hifab Group AB ir noterade pd Nasdaq First North Growth
Market.

Hallbarhet - en allt viktigare del av
var affér

Hifab ir ett tjiinsteforetag vars storsta pdverkansmojligheter
for en hallbar utveckling frimst sker genom véra tjinster och

1 vira kunduppdrag. Vi ser att vira kunders behov inom om-
rddet milj6 och hdllbarhet i projekt 6kar och vi arbetar dirfor
systematiskt med att utveckla vira medarbetares kompetens.
Hifabs specialister har bred och djup miljé- och héllbarhets-
kompetens for att planera, samordna félja upp och utreda mil-
jo- och hallbarhetsfrigor i1 samhiillsviktiga projekt. Vi erbjuder
dven strategiska héllbarhetstjidnster f6r arbetet med social och
ekologisk héllbar affirsutveckling i féretag, organisationer och

offentlig sektor.
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Vision
Hifab leder byggandet av morgondagens héllbara samhiille.

Affarsidé

Hifab ir specialister inom projektledning med tillhérande

konsulttjinster.

Vi finns till f6r de som éger, utvecklar, forvaltar och nyttjar
fastigheter och anliggningar.

Vi bidrar aktivt till vira kunders framgédng och ett hillbart

samhiille.

Vardegrund

Viar virdegrund bygger pa tre virdeord som ir vigledande i det
dagliga arbetet — samverkan, engagemang och affirsmissighet.
Tillsammans med vér vision och affirsidé utgor virdegrunden

Hifabs grundfundament.

e Samverkan. Virt arbete ir viktigt och vi samarbetar for
att 16sa problem, dela vir kunskap och dteranvinda smar-

ta l6sningar. Tillsammans ir vi starkare.

e Engagemang. Viir lyhérda och forstdr kundernas
6nskemadl och forvintningar. Vi kinner stolthet 6ver vara
kollegor, vart foretag och det vi levererar. Vi bidrar aktivt

till vara kunders framgang.

e Affiarsmassighet. Viir 6ppna och pilitliga 1 vra
relationer med kollegor, kunder och samarbetspartners.
Vi viirderar véra leveranser. Vi siktar framdt och intar en

ledande position pa vira marknader.
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Tianster inom Milj6 & Hallbarhet

For exempel p& nagra genomférda hallbarhets-
satsningar under 2020, se fran sidan 15.

* Byggmiljs, till exempel miljdinventering infér
rivning och ombyggnation, radonméitning, fukt

* Miljs- och arbetsmilis i byggprocessens alla
skeden, till exempel milidsamordning, och/eller
KMA-samordning, miljs-certifiering, materialval,
BAS P/U

* Mark och vatten, till exempel mark- och
grundvattenunderskningar, riskbeddmning,
saneringsledning

e Strategisk héllbarhet, till exempel systematiskt
hallbarhetsarbete enligt 1ISO-standarder,
strategisk rédgivning, héllbarhetsredovisning,
milidgranskning vid transaktioner (environmental
due diligence)

* Miljskonsekvensbeskrivningar (MKB) och social
konsekvensanalys (SKA)

® Lokalutveckling, till exempel anvéindning
av héllbara och &terbrukade material och
kontorsinredningar, hélsosamt inomhusklimat

* Energi, till exempel energieffektivisering och
anvéndning av férnybara energislag

® Kulturmilig, till exempel restaurering och
ombyggnationer av kulturhistoriska byggnader och
byggnadsminnen.

* Vi erbjuder &ven specialisttjénster inom social

hallbarhet vid utformning av stadsdelar och cirkulér

ekonomi fér industri och byggbranschen, samt
utbildning inom ovanst&ende omréden




Hifabs vasentliga
hallbarhetsfragor

Hifabs hédllbarhetsarbete har under 2020 baserats p4 tidigare
genomford intressentdialog och visentlighetsanalys fran 2017
samt en kompletterande riskanalys fran 2018. Hir redogérs
for de visentliga frigorna som da identifierades samt hur
Hifab har arbetat f6r att hantera dessa. Fér information

om genomfért arbete under 2017 ¢ill 2019 hiinvisas till
respektive hallbarhetsredovisning. Utéver de fordjupade

intressentanalyserna har Hifab en [6pande omvirldsbevakning

i form av dialog med véra prioriterade intressenter som

till exempel vira kunder (direkt i projekten och genom
kundenkiter), vira medarbetare (irlig medarbetarenkit

och utvecklingssamtal) och dgare (styrelsemoten). Hifab

ir dven med 1 ett antal organisationer vilket bide ger
omvirldsbevakning och méjlighet att pdverka och dela med oss
av var expertkunskap inom héallbarhetsomridet. Under 2020

var Hifab medlem i féljande organisationer:

Energi- och Miljstekniska féreningen

RE:Source

FN Global Compact

Sweden Green Building Council (SGBC)

Fossilfritt Sverige

Stockholms Handelskammare

Innovationsforetagen (Hallbarhetsréd)

Stockholms Klimatpakt

Naringslivets Milischefer (NMC)

Vastsvenska Handelskammaren

Intressentdialog

Resultatet av den intressentdialog som har genomforts tidiga-
re visade att flera av vdra kunder efterfragade hdg kompetens
inom miljo- och social hdllbarhet till konkurrenskraftigt pris och
initiativformdga att ge forslag till hallbara losningar i projekten.

En annan viktig friga som lyftes fram var behovet av kvalitets-

sikring av hdllbarhetsarbetet i projekten. Hifabs dgare onskar att
Hifab ska ha hég kompetens inom omrddet hdllbarhet for att skapa
mervirde som foretag, for Hifabs kunder och framfor allt for miljon.
Resultatet av denna dialog redovisas i tabellen nedan.

Kunder e Kundundersskning (NPS) e Hallbarhet
* Méten, méssor och konferenser e Kundnsjdhet
e Pag&ende projekt
e Trender
Medarbetare * Arbetsmiljskommittéméten e Antikorruption
e Avdelningsméten * Arbetsmiljé och hélsa
* Daglig avstdmning och interaktion e Attrahera nya medarbetare
* Dialogméten med facken * Attrahera och utveckla befintliga medarbetare
e Kvartalsvis VD-info ¢ Engagerade medarbetare
e Medarbetartréffar och konferenser ¢ Manskliga réttigheter
o Arlig medarbetarundersskning ¢ Uppfsrandekod
* Arliga medarbetarsamtal
Agare * Bolagsstimma * Finansiell stéllning
e Delarsrapporter e Lénsamhet
¢ Hallbarhetsredovisning * Méluppfylinad
* Pressmeddelanden * Strategisk inriktning
e Styrelsemdten
* Arsredovisning
Leverantorer * Leverantdrstréiffar * Samverkan
e Upphandling/inkép e Uppférandekod
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Riskanalys

All affirsverksamhet inklusive Hifabs, dr férenad med olika Personal, Sociala férhdllanden, Minskliga rittigheter och Mot-
sorters risker. Vid den senaste riskanalysen som genomférdes av  verkande av korruption. Riskanalysen ir fortfarande aktuell
Hifabs ledningsgrupp och héllbarhetschef avseende miljs- och och nedan sammanfattas de risker som identifierades 2018.

héllbarhet identifierades risker frimst inom omridena Miljo,

Riskhantering

Miljo Utslapp av milisfarliga @mnen till mark/vatten kopplat fill o Sikerstélla att rutiner inom industriverksamheten éven
var verksamhet inom industri. omfattar miljdrisker och hantering av dessa.

Personal Véra medarbetare och deras kompetens &r var mest e Attraktivt medarbetarerbjudande
vérdefulla tillgang — kompetensbrist i branschen skapar ¢ Kompetens- och ledarskapsutveckling
s@ledes utmaningar att rekrytera, attrahera och behélla e Stérka vér féretagskultur genom att arbeta med
kompetenta medarbetare. véirdebaserat medarbetarskap

Successionsplanering

Arbetsmiljgpolicy

Friskvérdsarbete och hélsokontroller

Systematiskt arbetsmiljsarbete

Uppfslining via medarbetarundersskning (1 ggr/ér) och
medarbetarsamtal (2 géng/ér)

Uppfdrandekod

Sociala forhéllanden | Risker for olyckor, fysiska och psykiska arbetsskador/ohélsa.

Manskliga rdttigheter | Risk for diskriminering, kréinkande sérbehandling och Policy mot kréinkande sérbehandling och trakasserier

trakasserier. e Systematiskt arbetsmiljdarbete

¢ Uppfélining via medarbetarundersskning (1 ggr/ér) och
medarbetarsamtal (2 géing/ér)

¢ Uppférandekod
Motverkande av Risk for ofillbsrligt agerande i samband med ¢ Uppfsrandekod och antikorruptionspolicy for
korruption afférsuppgérelse. medarbetare och samarbetspartners

e Utbildningsinsatser

¢ Inférande av riskbaserat verksamhetssystem mot
korruption i utlandsverksamheten

¢ Medverkan i externa forum for arbete mot korruption

¢ Visselblasarfunktion
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Vasentlighetsanalys

Baserat pd informationen frin den genomférda intressent-
dialogen och riskanalysen identifierades Hifabs visentligaste
héllbarhetsfrigor utifrdn deras pdverkan pd minniskor

och miljé och Hifabs affirsverksamhet. Av dessa har

ndgra prioriterade omrdden valts ut baserat pd aktualitet

Viktiga hallbarhetsfragor
Utslaipp fill luft
Resurshushéllning
Héllbara inksp
Jamlikhet
Arbetsmilis och hélsa
Ménskliga réittigheter

Strategiskt arbete framat

Under hésten 2020 genomférdes en férnyad intressentdialog
bland Hifabs huvudsakliga intressenter, det vill siga vdra
kunder, medarbetare och dgare, for att bittre forstd vilka behov
dessa intressenter har och vilka férvintningar de har p& Hifab
som foretag. Resultatet frin dialogen analyserades i en sd kallad
visentlighetsanalys f6r att identifiera de hdllbarhetsomriden

som ir viktigast for Hifab att prioritera. Resultatet av analysen
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och Hifabs ridighet éver frigorna. Det ir de prioriterade
héllbarhetsfrigorna som redovisas i Hifabs héllbarhetsrapport.
Ovriga viktiga hllbarhetsfrigor arbetar vi med systematiskt

och arbetet f6ljs upp internt.

kommer att presenteras i niista drs hallbarhetsrapport och har
utgjort ett viktigt underlag till Hifabs nya affirsstrategi for
perioden 2021-2024 som faststilldes under hosten 2020. Vara
intressenters behov och férvintningar pa Hifab har integrerats
1 strategin och ligger dirmed grunden f6r virt kommande
hillbarhetsarbete.



Hifabs

hallbarhetsstyrning

Hifabs verksamhetsstyrning

Genom Hifabs verksamhetssystem (HVS) kan vi arbeta
strukturerat och effektivt i sivil hillbarhetsarbetet som kon-
cernens ovriga verksamhet. Hifabs styrelse ir ytterst ansvarig
for koncernens évergripande hallbarhetsarbete och lednings-
gruppen faststiller koncernens stillningstaganden i policyer
for kvalitets-och miljsarbete, arbetsmiljé och inkép samt den
koncerngemensamma uppférandekoden. Koncernledningen
beslutar om mal f6r verksamheten och f6ljer 16pande upp det
koncernovergripande hillbarhetsarbetet men det strategiska
och operativa ansvaret for hallbarhetsfrigorna ligger hos res-
pektive verksamhetsansvarig och hos héllbarhetschefen. Under
2020 har koncernledningen bland annat antagit en ny kvalitets-,

milj6- och hillbarhetspolicy.

For den enskilda medarbetaren dr Hifabs verksamhetssystem
centralt 1 arbetet med att tydliggora hur miljé och héllbarhet
bér beaktas tidigt i projekt. Under 2020 har en 6versyn av verk-
tyg och mallar gjorts med syfte att sikerstilla att de dr aktuella.

Hifab ir sedan 1996 kvalitetscertifierat enligt ISO 9001 och
sedan 2001 miljscertifierade enligt ISO 14001. Utifran dessa

tvd standarder arbetar vi for att frimja bista mojliga teknik,
med hogsta kvalitet, och minimera risker i vira uppdrag. For
att bibehdlla var hoga kvalitet, siikra vira rutiner samt behélla
certifikaten genomgar Hifab externa ISO-revisioner rligen.
Sedan 2004 ir vart verksamhetssystem (HVS) certifierat enligt
ISO-krav och omfattar bide kvalitet och miljé. Verksamhets-
systemet omfattar dven kraven i AFS 2001:01 avseende systema-

tiskt arbetsmiljdarbete.

Hifab har under 2020 implementerat ett Integrity Compliance
Program (ICP), som frimst berér utlandsverksamheten. Det
syftar till att férebygga och hantera korruption i samband med
var verksamhet och vira uppdrag. Programmet iir baserat

pé Virldsbankens Integrity Guidelines och ISO 37001 Anti-
Bribery Management Systems.

Som komplement till verksamhetssystemet har Hifab en rad
héllbarhetsrelaterade policys, till exempel:
e Arbetsmiljdpolicy
e Kvalitets-, miljo- och hallbarhetspolicy (uppdaterad
2020)
e Personuppgiftspolicy (GDPR)

e Policy f6r mingfald i styrelsen
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* Policy mot kriinkande sirbehandling och trakasserier
e Representationspolicy

e Resepolicy

e Uppforandekod och antikorruptionspolicy

e Visselblasarpolicy (ny 2020)

Hifabs uppforandekod

Var uppférandekod fungerar som en vigledning for alla
medarbetare och anvinds som ett verktyg 1 var vardag — bade 1
uppdragsrelaterade och interna projekt. Uppférandekoden
tydliggor de principer som stéttar oss i rollen som arbetsgivare
och 1 rollen som medarbetare, i férhillande till andra medarbe-
tare, kunder och samarbetspartners. Uppférandekoden ér
baserad pa Global Compact och finns att lisa i sin helhet pd var

hemsida.

Uppférandekoden inkluderar vdr antikorruptionspolicy, ett
ramverk f6r hur vi ska agera och vilka regler som giller i vir
verksamhet. Med antikorruption menar vi att aktivt férebygga
alla former av korruption ssom att erbjuda eller ta emot muta,
handel med inflytande, vardslos finansiering av muta, intresse-

konflikter, utpressning och/eller penningtvitt.

Tilldmpning och uppfdljning

Hifabs uppforandekod omfattar alla medarbetare oavsett
position och diskuteras frin styrelse och neddt i organisationen.
Alla chefer har ett siirskilt ansvar att verka for tillimpningen av
uppférandekoden och att vi fér en 16pande dialog kring de situ-
ationer vi stills infor. Avsteg frin uppforandekoden rapporteras
till nidrmaste chef, till nigon i koncernledningen eller genom
var anonyma visselblisarfunktion. Hifabs visselbldsning nis via
Hifabs intranit eller hemsida och ger alla en méjlighet att infor-
mera om en misstanke om oegentligheter/ allvarligt missforhal-
lande. Var visselbldsning fungerar som ett varningssystem for

att minska risker. Lis mer pd sidan 13, avsnitt Affdrsetik.

Lépande genomfér Hifab omfattande insatser for att vira med-
arbetare ska ha kunskap om innehéllet i vir uppférandekod och
antikorruptionspolicy. Genom utbildning och kontinuerlig dia-
log skapar vi goda forutsittningar for att alla vira medarbetare
ska kunna leva efter Hifabs virderingar och riktlinjer. I avsnitt
Affirsetik, sid 13, redovisas hur de kunskapshéjande insatserna

ir utformade for att nd vira méalgrupper pd ett effektivt sitt.



Resultat 2020

| fsljande kapitel beskrivs det fortldpande arbetet med Hifabs fem prioriterade
héllbarhetsfragor och resultatet av arbete under 2020.

Vdra tjanster
Virt uppdragsarbete, och dirigenom vdra tidinster, ir den hdllbar-

hetsaspekt dir vi har storst pdverkansmajlighet.

Miljéstyrda projekt

For att skapa mitbarhet pd vdra tinster har vi valt en indika-
tor som bygger pa hur stor andel av vdra uppdrag som bedrivs
1 vad vi kallar "miljéstyrda” projekt. For att kategoriseras som
ett miljostyrt projekt maste en (eller flera) av féljande parame-

trar vara uppfyllda:

att det finns miljokrav frin kunden

att det finns ett miljéprogram eller andra styrande

dokument for miljsarbete 1 projektet

att det finns eller kommer att upprittas en eller flera

miljoutredning/ar inom ramen for projektet

att det gors eller kommer att gbras en uppféljning av

miljdarbetet under projektet.

Under 2020 paboérjades totalt 1240 (1279) projekt inom Hifabs
verksamhet (Hifab AB, DU-Teknik, Hifab International

och Hoy). Av dessa var ca 47 % (35%) sd kallade miljostyrda
uppdrag. Miitning av andel miljéstyrda projekt sker 1 Hifab

verksamhetssystem diir alla nya uppdrag registreras.

Resultatet for 2020 visar att vi ir tillbaka pa den tidigare nivin
och att trenden ir sakta stigande, vilket speglar utvecklingen i

branschen dir fokus och krav pd miljéstyrning 6kar.

Indikator Resultat 2019 2018 2017
2020

Andel nya uppdrag 47% 35% 44% 41%

i miljostyrda projekt
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NPS - 6kad kundnéjdhet

For att sikerstilla att vi levererar tjdnster som ligger 1 linje
med vara kunders férvintningar har vi fram till och med
halvar 1 (HI) 2020 mitt kundnéjdhet enligt nyckeltalet Net
Promoter Score (NPS). Mitningarna har gjorts kvartalsvis for
de uppdrag som nyligen avslutats. Resultatet har presenterats
som ett nyckeltal enligt NPS baserat pd fragan Hur troligt

ar det att du skulle rekommendera Hifab till en branschkollega?
Hifabs méltal for NPS ir 20 dir utfallet for H1 2020 blev 29,
att jimféra med 20,7 2019. Resultatet frin de senaste fem aren
visar en trend med 6kad kundnéjdhet. Svarsfrekvensen har
dock varit lig under flera dr vilket innebir att resultatet inte
ir sd representativt som 6nskat. Under hésten 2020 valde vi
dirfor att avbryta nuvarande sitt att gora vira mitningar med
kundnéjdhet. Istillet har ett arbete inletts for att identifiera
andra vigar att 6ka kunddialogen, mita vira kunders néjdhet

och méta deras forvintningar.

Indikator | Resultat H1 | 2019 | 2018 | 2017 | Extern
2020 jamf
NPS 29 20,7 19,1 27,6 -

Kompetensforsorjning
Att attrahera befintliga och nya medarbetare, och dirmed vara
en attraktiv arbetsgivare, dr forutsittningen for var kompetens-

forsérjning.

Attraktiv arbetsgivare

Som indikatorer for kompetensférsérjning har vi mitetal som
bygger pd Hifab som attraktiv arbetsgivare. For vira befintliga
medarbetare har vi valt att mita medarbetarindex (MI), ledar-
skapsindex (LI) samt i vilken utstrickning vira medarbetare
rekommenderar Hifab som arbetsgivare (¢eNPS, Employee Net
Promoter Score). MI ligger fortfarande tydligt 6ver bransch-
snittet, trots att vi kan se en liten minskning med 2 procent-
enheter under 2020 till 74 (76). Detta kan delvis férklaras med



de utmaningar pandemin medfért. Den drliga medarbetar-
undersokningen visade att pandemisituationen haft pdverkan
pd medarbetarnas fysiska och mentala hilsa, men ménga anser
att ledningen vidtagit adekvata dtgirder och att cheferna gett
bra stod. Ledarskapsindex ir oférindrat frin 2019 och fortsatt
6ver branschgenomsnittet med 7 procentenheter. Resultatet

for eNPS 6kade med 1 procentenhet, och ligger ocksa éver

branschgenomsnittet.
Indikator Resultat | 2019 | 2018 | 2017 | Extern
2020 jamf*
Medarbetarindex 74 76 72 73 68
Ledarskapsindex 80 80 78 77 73
eNPS 14 13 10 15 11+
Antal nyanstéllda 38 87 44 67 -

Mitning av medarbetarindex, ledarskapsindex och eNPS sker i Hifabs drliga medar-
betareundersokning.

*Extern jamforelse dr statistik fran Zondera databas mellan 2015-2019. Zondera dr
ansvariga utgivare for Hifabs medarbetarundersokning.

** Medeltal frin branschsnitt Sverige fran 2019.

Svarsfrekvensen pd drets medarbetarundersékning landade

pd 90% (91%) vilket visar pa stort engagemang bland vira
medarbetare. Utifrdn resultatet av medarbetarundersékningen
utarbetas planer fér hur vi ska arbeta f6r att vara en fortsatt
attraktiv arbetsgivare. Avstamp gors utifrin de styrkor som
lyfts upp i undersékningen, s som upplevelsen av menings-
fullt arbete, goda utvecklingsmdjligheter, och gediget férank-
rade virderingar. En allmiint god stimning inom féretaget och
upplevelsen att cheferna ger uppskattning ir en bra grund for

att vara en attraktiv arbetsgivare.

Viarbetar med att Hifabs medarbetarna i sitt dagliga arbete
ska kinna att de arbetar mot tydliga mal, att samarbetet mellan
avdelningarna ska utvecklas samt att alla nyanstillda ska fi en

ordentlig introduktion till Hifab.

En annan indikatorer som vi anvinder for att sikerstilla att
Hifab ir en fortsatt attraktiv arbetsgivare ir antalet nyanstill-
da. Tillvixtsatsningen i Sverige, som piborjades under 2019,
har bromsats upp under dret. I férsta hand har vi prioriterat att
sikerstilla befintlig verksamhet samt selektiv rekrytering av
nyckelpersoner. I takt med att marknaden och orderingdngen
ger oss ritt forutsittningar kommer vi att dteruppta tillviixt-

satsningen.

Under aret har vi agerat snabbt for att kunna efterleva
myndigheternas direktiv och restriktioner samtidigt som vi
uppritthiller en hég leveransgrad i vdra projekt och en trygg
arbetsmiljs f6r vira medarbetare. Vi har sedan tidigare gjort
stora investeringar i effektiva I'T-16sningar vilket har lett till att

vi ir bide mer digitala och mobila in tidigare. Detta digitala
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forsprang har vi haft stor nytta av under 2020. Tack vare smi-
diga digitala plattformar har det varit méjligt fér vira medar-
betare att jobba hemifrdn och dirmed slippa att utsitta sig sjilv
och andra for risk. Genom mobila funktioner for effektiva
digitala méten har vi kunnat vara fullt involverade och stétta

vdra kunder dven pd distans.

Under 2020 har Hifabs medarbetare till stor del arbetat hemi-
fran. Detta har inneburit att frigor om arbetsmiljé och led-
arskap pd distans har blivit mer aktuella dn nigonsin. Under
hésten 2020 genomférde Hifab en fristiende webbenkiit som
skickades ut till alla medarbetare, en sd kallad temperaturmit-
ning. Resultatet visade att niistan alla medarbetare (99%) upp-
lever att vi trots hemarbete fortsitter att leverera till kund och
uppfyller vira kunders férvintningar i ridande situation. Vi
fortsitter alltsd leverera pd distans med mycket kreativitet och
nya l8sningar som rustar oss for framtiden. Resultatet visade
dven att mnga tycker att samarbetet med kollegor fortsitter
att fungera bra. Diremot ir det minga som anger att de saknar

den sociala gemenskapen.

Flera initiativ har genomférts for att finga upp arbetsmiljon
vid arbete hemifrdn. Stor vikt har lagts pd att skapa méjlighet
till sociala digitala méten dd manga inte befinner sig pd konto-
ret i samma utstrickning. Cheferna har uppmuntrats till att ta
initiativ inom féljande omrdden for att skapa vilméiende och

hallbara medarbetare och chefer.

e Skapa nya goda rutiner for att vara hillbar som chef
och medarbetare.

e Skapa tillhérighet och sammanhallning. Nir medar-
betarna inte ses pd regelbunden basis blir det viktigt att
héras, vara lyhérd, kommunicera och bygga den viktiga
teamkinslan.

e Skapamdjlighet f6r gruppen att prestera pa distans och
finga upp individuella arbetsmiljéforutsittningar. For
att finga upp de enskilda perspektiven och forutsitt-
ningarna blir det innu viktigare att ha korta individu-
ella en-till-en-avstimningar.

e Skapa meningsfulla och produktiva méten pé distans.

o Avsitt tid till det sociala — dven 1 digitala kanaler.



Kompetensutveckling

Att ha god kinnedom om vdra kunders behov och ha riitt kompe-
tens for att tillgodose dessa dr utgdngspunkten for var kompetensut-
veckling.

Som indikator f6r kompetensutveckling har vi valt att mita

i vilken utstrickning vira medarbetare forstar vdra kunders
behov samt i vilken utstrickning de anser att de har ritt kom-
petens for att méta dessa behov. 2020 &rs medarbetarundersok-
ning visar att 92 % (89 %) anser sig ha god forstielse for vira
kunders behov och 79% (86 %) anser sig har ritt kompetens
for att mota dessa behov. Orsaken till att firre anser sig ha

riitt kompetens for att méta vira kunder behov ir inte helt
klarlagd. En anledning kan hiirledas till det minskade utbudet
av exempelvis branschseminarier, missor och event som har
uppstitt under pandemin. Ndagot som ocksd kan ha piverkat ir
att lirandet och utbyte av kunskap, som vanligtvis sker mellan
kollegor, har férsvirats genom att vi arbetar hemifrin. Den na-

turliga viigen f6r kompetensutveckling har dirmed forsvirats.

Indikator Resultat | 2019 | 2018 | 2017 | Extern
2020 jamf*

Forstaelse for

véra kunders 92 89 86 88 -

behov

Rétt kompetens

for att méta vara 79 86 82 82 -

kunders behov

Meitning sker i Hifabs drliga medarbetarundersikning.
* Extern jamforelse saknas dd fragan dr anpassad utifrdin Hifabs perspektiv och inte

frdn Zonderas centrala fragebatteri.

Utbildningssatsning
Under 2020 har vi fortsatt att utveckla Hifabs interna ge-
mensamma utbildningsverksamhet, Hifab Pro, med fokus pa

digitala utbildningar pé distans.

Bland utbildningssatsningar kan nimnas en ny uppdragsan-
svarsutbildning som genomférdes under aret. Genom effektiv
uppdragsstyrning okar vi virdet for vira kunder och fir en

forbittrad kvalitet och leverans i vira uppdrag.

En annan utbildningssatsning som genomférdes under 2020
var inom systematiskt arbetsmiljbarbete, ett centralt omride
for att skapa hillbara medarbetare. Utbildningen genomférdes
for chefer och skyddsombud. Syftet var att 6ka kunskapen och
kompetensen i dmnet och att skapa samverkan genom att dela

med sig av sina erfarenheter och lira av varandra.
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Dessutom genomférdes foljande utbildningssatsningar:

e Hifabs mentorskapsprogram. Mentorsprogrammet
vinder sig till medarbetare som vill utvecklas inom
bolaget pd nagot sitt. Det kan exempelvis vara en med-
arbetare som stdr infor att ta ett stérre ansvar i projeke,
ska bli uppdragsansvarig, borja arbeta med en ny typ
av projekt, eller férdjupa sig inom ndgot av Hifabs
specialistomrdden. Mentorsprogrammet ska bygga pa
upplevelsebaserat lirande, det vill siiga att praktiska
erfarenheter och utmaningar i pigiende projekt stér i

fokus under mentorsprogrammet.

Kunskapskanalen. I Hifabs digitala kunskapskanal

dir vi delar med oss av vdra erfarenheter och expertis.

Ungefir en gdng i kvartalet hiller en medarbetare frin

verksamheten en presentation via Kunskapskanalen.

¢ Chefsforum. Vid fem tillfillen har Hifabs chefer
samlats i ett digitalt forum for utveckling av ledar-
skapet och gemensam dialog. Amnen som har berérts
har innefattat: informationssikerhet, Hifabs arbete 1
samband med Covid-19, strategiarbete for 2024 och
lénerevision.

e Teams. Fortsatt implementering och utveckling av

Teams i1 hela organisationen.

Ny pd Hifab. Hifabs introduktionsdag f6r nya med-
arbetare genomférdes i dr via Teams. Vid tv4 dillfillen
introduceras Hifabs nytillskott till verksamheten, totalt
deltog ca 40 personer.

Hifabs uppférandekod. Utbildning i uppférandekod

for alla medarbetare och f6r underleverantérer, se

stycket Affirsetik nedan 1 utlandsverksamheten.

Kunskapskanalen

Under dret har vi lanserat Kunskapskanalen — en digital
samlingsplats for alla medarbetare pd Hifab. Via digitala
Teams-moéten kan alla medarbetare dela med sig av sina
erfarenheter, ge inspiration och tips och 6ka vir kunskapsover-
foring. Hifabs medarbetare besitter stor kunskap och erfaren-
het och Kunskapskanalen ir ett sitt att dela alla dessa goda
exempel som vi stoter pd varje dag i vdra projekt.

Under 2020 genomforde vi Kunskapskanalen vid fem olika
tillfillen och 1 genomsnitt var det ca 40 medarbetare som del-
tog i métena. Amnen som avhandlades var allt frin partnering
i entreprenader och riskhantering i projekt till information om
digital sikerhet och genomgdng av nytt regelverk for klimat-

deklarationer.



Véra vérderingar

Vira virderingar och virdegrund dr ndgot som végleder oss i de val

vi gor varje dag och ndgot som sirskiljer oss fran vdra konkurrenter.

Som indikator for vdra virderingar har vi valt att mita 1 vilken
utstrickning medarbetarna har forstielse for vara virderingar
samt om de anser att deras chef har ett beteende som 6ver-
ensstimmer med virdegrunden. Hir fortsiitter den positiva

trenden att vi ligger 6ver branschsnittet.

Indikator Resultat | 2019 | 2018

2020

2017 | Extern

jamf*

Tror pé& Hifabs
véirderingar

82 82 77 82 80

At Hifabs
chefer har ett
beteende som
overensstdmmer
med var
véirdegrund

20 91 85 87 81

”Jag tycker att
Hifab genomsyras
av dessa
vérderingar”

62 60 56 61 60

Mitning sker i Hifabs drliga medarbetarundersokning.
*Extern jamforelse dr statistik fran Zondera databas mellan 2015-2019. Zondera dir

ansvariga utgivare for Hifabs medarbetarundersokningen.

Hifabs hallbarhetsprofil

Var ambition ir att vara en aktiv aktor i utvecklingen av ett
héllbart samhille. Arbetet vi gor ska genomsyra vara projekt
och nd ut till vira kunder och samarbetspartners. Det iir dven
viktigt att vira medarbetare fir kunskap om Hifabs héllbar-
hetsarbete. Under 2020 har vi dirfor arbetat med olika infor-
mationsinsatser for att stirka Hifabs héllbarhetsprofil internt.
Hir nedan féljer en kortare sammanfattning av nigra av dessa

insatser:

e Inkluderat ett avsnitt om héllbarhet i introduktionsut-
bildningen till alla nya medarbetare.

e [ samarbete med SIDA och FN Global Compact
Sweden genomfért kunskapshéjande seminarium
med fokus pd forebyggande antikorruptionsarbete i
bistindsprojekt.

e Lyft fram projekt med tydlig hallbarhetsférankring.

® Genomfort seminarier i Kunskapskanalen med bland
annat fokus pd livscykelanalys i byggprojekt.

® Minatliga internyhetsbrev fran hillbarhetschef.

I Hifabs medarbetarundersékning stiller vi frigor angdende
huruvida vdra medarbetare anser att vi har en tydlig hillbar-
hetsprofil. Mellan 2019 och 2020 har andelen anstillda som
tycker att Hifab har en tydlig hdllbarhetsprofil sjunkit med
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5 procentenheter. En av anledningarna till denna siinkning
kan hirledas till att hillbarhetsarbetet har ur ett kommuni-
kationsperspektiv hamnat lite 1 skymundan under pandemin.
Istillet for att prioritera information ut till berérda parter har
en betydande del av hillbarhetsarbetet istillet lagts pd anti-
korruptionsprogrammet for utlandsverksamheten och dven
pé formandet av Hifabs framtida strategi. Bida dessa insatser
kommer att bli mer synliga lingre fram for verksamheten och
under 2021 kommer mer vikt liggas vid att kommunicera

kring vart arbete — bide internt och externt.

Indikator Resultat | 2019 | 2018 | 2017 | Extern
2020 jamf*

Hifab &r

et foretag 55 60 | 48 | 54 -

med tydlig

hallbarhetsprofil

Mitning sker i Hifabs drliga medarbetarundersokning.
* Extern jamforelse saknas dd fragan dr anpassad utifrdan Hifabs perspektiv och inte

frdn Zonderas centrala frigebatteri.

Affarsetik

Vi anser att en god affirsetik dr grunden for ett foretags hallbar-
hetsarbete. Vi forvintar oss god afférsetik fran vira kunder, samar-

betsparters, leverantorer och medarbetare.

Affirsetik idr en viktig del i Hifabs verksamhet och en av
Hifabs prioriterade héllbarhetsfrigor. Under 2020 har vi fullt
ut avslutat implementeringen av det férebyggande antikor-
ruptionsprogrammet Integrity Compliance Program (ICP) 1
utlandsverksamheten. Alla berérda medarbetare har introdu-
cerats och utbildats i programmet. Rutinerna inom ICP ger
stod vid projektgenomférande f6r uppdragsledare och ger
riktlinjer till chefer om hur de ska stétta medarbetare med ett

tydligt ledarskap.

Under dret har bland annat fsljande insatser gjorts:

e Genomfort drlig utbildning 1 Hifabs uppférandekod
och antikorruption.

¢ Konsekvent genomférande av riskbedémning avseende
integritet for de affirspartners som Hifab genomfér
uppdrag tillsammans med i utlandsverksamheten.

e Faststillande av ny visselbldsarpolicy.

e Genomforande av tvd internrevisioner 1 mars och
december av utlandsverksamheten for att utvirdera
implementeringen av ICP.

e Fortsatt utveckling av skriftliga rutiner, mallar och
verktyg.

¢ Implementering av ny dokumentationsstruktur pd

Teams.



Infér 2021 har nya prestandamal f6r ICP utvecklats men for
2020 gors redovisning enligt tidigare beslutad indikator fér
affirsetik, nimligen genomférda utbildningar inom relevant
omrdde. Utbildningarna syftar till att sikerstilla att vira
medarbetare har kunskap om Hifabs affirsetiska arbete och

virdegrund samt hur vi motarbetar korruption i vardagen.

Utbildning i uppférandekod och antikorruption

Hifabs utbildning inom uppférandekod och antikorruption
syftar till att sikerstilla att alla vira medarbetare har kunskap
om Hifabs affirsetiska arbete och virdegrund samt hur vi

motarbetar korruption i vardagen.

Sedan 2019 har Hifab genomfért en arlig digital utbildning
som guidar medarbetarna genom omrdden som korruption,
mutor och Hifabs uppférandekod. Utbildningen ger en forst-
else for vad korruption idr och hur medarbetaren kan undvika
det. Utbildningen uppdateras rligen med aktuella och verk-
lighetstrogna dilemman frin verksamheten. Mélsittningen

ir att 100% av vdra medarbetare ska genomféra utbildningen
varje ir. Utbildningen ir dven obligatorisk for nyckelpersoner
hos vdra samarbetspartners och underkonsulter i utlandsverk-
samheten Under 2020 si genomférde totalt 90 procent (75
procent &r 2019) av all Hifabs permanent och visstidsanstillda
personal den 4rliga digitala antikorruptionsutbildningen.
Bland Hifabs permanent anstillda i utlandsverksamheten var

deltagandet 100 procent.

I december 2020 genomférdes en lirarledd distansutbildning
tor Hifabs projektledare i utlandsverksamheten, vilken omfat-
tade férindringar i huvudrutinen f6r projektgenomférande;
Project Operation Manual (POM). Férindringarna omfattade
bland annat ett helt nytt stycke om férebyggande antikorrup-
tionsarbete vid projektgenomforande. Totalt deltog 12 perso-

ner, varav 5 var projektledare, i utbildningen.

Utéver ovan nimnda utbildningsinsatser fokuserar vi lite extra
pa vira nya medarbetare. En ny medarbetare pd Hifab méter
var uppforandekod for férsta gdngen i en digital introduktion.
Direfter fir medarbetaren ytterligare information om Hifabs
uppférandekod och hillbarhetsarbete 1 samband med intro-
duktionsdagarna som genomfors ungefir tvd ginger per ar.
Genom att ge vira nya medarbetare inblick i Hifabs uppf6-
randekod héjer vi deras medvetenhet. Vi skapar goda forut-
sittningar for att alla vira medarbetare ska kunna arbeta och

leva efter Hifabs virderingar.
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Resultat 2019 2018 | 2017

2020

Indikator

Lararledd
utbildning i upp- - 49 st 47 st 22 st
fsrandekod*

Digital utbildning
med fokus pé 296 st 191 st - -

antikorruption**

Lérarledd ny
utbildning i Project
Operation Manual 124
fsr projektledare s
i utlandsverksam-
heten

* Lirarledd utbildning for vdr internationella verksamhet samt chefer i den svenska
verksamheten i Hifabs uppforandekod. Ingen sidan utbildning genomfirdes under 2020.
** Digital breddutbildning for samtliga Hifabs medarbetare som introducerades 2019

Hifabs visselblasarfunktion

Sedan 2019 har Hifab en visselbldsarfunktion som méjliggor
anonym anmiilan av eventuella oegentligheter diir Hifab bedri-
ver projeke, 1 och utanfor Sverige. Visselblisarfunktionen kan
nyttjas av alla som medverkar i Hifabs projekt, bide medar-
betare och externa aktorer, samt av allminheten. Tjinsten ir
littillgdnglig via var hemsida och kan anvindas for att limna
information om en farhiga om nigot som inte ir i linje med
véra virderingar och etiska principer, som allvarligt kan pdver-
ka vir organisation eller en minniskas liv eller hilsa. Informa-
tion som rapporteras till visselbldsarfunktionen tas emot och

utreds av ansvarig for compliance samt HR-chef.

Varken under 2019 eller 2020 har nigon anmiilan gjorts genom

visselblisarfunktionen.



Hallbarhet i fokus 2020

99 Efter pandemin gér sig bade samhaillet och

Hifab redo fér en omstart av hallbarhetsarbetet.
Gemensamt med &vriga aktdrer i var bransch
kommer Hifab att arbeta aktivt med minskade

utsldpp av véxthusgaser och bidra till mer
cirkulara materialfldéden under kommande ér.

David Lindgren
Hifabs Héllbarhetschef



Hotellet Downtown Camper nar LEED Guld

LEED, Leadership in Energy and Environmental Design, ir ett

internationellt etablerat certifieringssystem for fastigheter som

mojliggor att jimfora miljdprestanda internationellt.

I projektet med Downtown Camper har Hifab tillhandahillit
en certifierad LEED AP-kompetens, vilket dr en expert pa
LEED-systemet som leder och kvalitetssiikrar certifieringsar-
betet. Tillsammans med Ramboll har Hifab lett LEED-certi-
fieringsprocessen fran systemhandlingsskede fram till erhallet
certifikat.

Projektet bidrar till Stenas ambition om att méjliggora f6r de
som bor och arbetar i deras fastigheter att gora si goda avtryck

som mojligt f6r en hillbar framtid.

Omfattande miljdarbete vid hotellets ombyggnation
Vid ombyggnationen gjordes en pibyggnad om 3 viningar,
en ny entrélosning, en ny wellnessavdelning samt métes- och

eventytor tillskapades for hotellverksamheten.
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Scandics signaturhotell
Downtown Camper,

som ligger i en av Stena
Fastigheters byggnader i
centrala Stockholm, har
uppndtt LEED-certifiering
nivé Guld. Det &r det
forsta hotell som vid en
ombyggnation uppndr en
s& hog betygsnivé och den
femte hotellbyggnaden totalt
som certifierats enligt LEED
i Sverige. Hifab har lett
certifieringsprocessen.

Miljéarbetet och LEED-certifieringen har omfattat byte av

alla ventilations-, kyla- och virmesystem vilket har bidragit till
forbittrad luftkvalitet och termisk komfort. Miljé- och hilso-
bedémda byggmaterial har anviints for att ytterligare bidra till
gott och hilsosamt inomhusklimat. Installation av vatteneffekti-
va blandare minskar avsevirt vattenanvindningen med upp till
40%. Genom att 1 hég utstrickning behélla befintliga fasader,
golvbjilklag och innerviggar har projektet aktivt arbetat med
resurshushéllning. Belysnings- och solskyddssystem har bytts ut
vilket bidrar till férbittrad ljus- och dagsljusmiljs. Byggnadens
centrala lige mojliggor kollektivt resande och cykel-tillginglig-
heten har forbittrats genom utékad cykelparkering.

Allt arbete som har genomférts har tillsammans bidragit till ett

betydligt minskat klimatavtryck.



Hifab utreder
overgodning av

Sodertdljesjoar

Nu ska &vergddningen i Sédertdljes sidar stoppas. Detta som ett led i arbetet for att
uppné de nationella miljdmélen: att Sveriges sjéar och vattendrag ska né god status
till 2027. Ett forsta steg dr att underscka statusen pé& Sédertdljes sjcar — eft uppdrag

som genomforts av Hifabs miljdavdelning.

2018 antog Sodertilje kommun en vattenplan for att minska
overgodningen i kommunens sjoar och vattendrag. Kommunen
satsar sjilv en miljon kronor per dr och har fitt bidrag fran
bland annat Linsstyrelsen, Havs- och vattenmyndigheten och

Naturvardsverket.

Hifab ska understka niringsbelastningen i tre av kommunens

sjoar. Det forsta steget ir att utreda hur stor niringsbelastning-
en ir av kvive och fosfor. Hifabs miljéavdelning har fatt i upp-
drag att underséka sjéarna for att analysera belastningen i bdde

vatten och sediment (material som har sjunkit ner pd sjobotten).
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Under hésten 2020 har Hifabs miljéteam tagit prover for att
bland annat kontrollera om évergédningen beror pd interna
eller externa orsaker. Hifabs arbete innefattar provtagning av
vatten och sediment, sjomitning med ekolod samt laboratorie-

analyser.

Nir alla prover idr tagna sammanstilla en rapport med dtgérds-
forslag. Utifran Hifabs rapport kommer kommunen ta fram en

dtgirdsplan med mélsittning om att nd god status pa sjoarna
senast 2027.



Utveckling av Dag Hammarskjold-leden

Fastighetskontoret 1 Géteborg vill omvandla den tittrafikerade

motorleden till en boulevard med nya bostider i anslutning
och en ny sparvagnslinje som dras genom omradet. Dirfor har
Fastighetskontoret tagit fram en genomférandeplan for stads-

omvandling av Dag Hammarskjoldstaden.

P4 uppdrag av Goteborgs stad har Hifabs miljsavdelning

utfort en kartliggning med hinsyn till risk for férorenad mark.

Kartliggningen har innefattat de ca 90 fastigheter som igs av
kommunen inom det blivande planomrédet. Historiska inven-

teringar ligger till grund for en bedémning av risk f6r forore-
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Dag Hammarskjsldsleden &r
en av de stdrre infarterna till
centrala Géteborg. | dag &r
det en motorled, men planen
ér att den i framtiden ska bli
en stadsgata med plats for
bostader, handel, kontor och
service.

ningar i mark pd respektive fastighet kopplat till en kostnad

tor sanering. Kartliggningen ger kommunen ett bra underlag

i detaljplaneringen f6r hur varje fastighet pa ett hallbart sitt
kan nyttjas avseende markanvindningen, exempelvis boende,
skolor, kontor mm, beroende av vilken typ och omfattning av
féroreningar som misstinks forekomma inom aktuell fastighet.
Det ger dven mojlighet f6r kommunen att effektivisera mass-
hanteringen genom att kunna bedéma ungefirlig omfattning av
schaktmassor som potentiellt kan dteranvindas inom planom-
ridet.



MILJO

BYGGNAD

Kontor i Umea
certifieras enligt
Miljobyggnad
Guld

Hifab &r milisbyggnadssamordnare nér ett kontorshus utanfér Umeé certifieras enligt
Miljsbyggnad Guld. Byggnaden ér ett av de férsta i Umed att certifieras enligt guld-

nivan.

Sedan januari 2020 har Hifab uppdraget som Miljobyggnads-
samordnare vid en om- och tillbyggnation av ett kontorshus
strax utanfér Umed. Byggherre och fastighetsiigare dr det kom-
munala bolaget Ddva Deponi- och Avfallscenter. Kontorsbygg-
naden ska certifieras enligt Miljobyggnad Guld och det ir
Hifabs uppdrag att se till att kraven for certifieringen uppfylls
under sdvil projektering som produktion. Projekteringsarbetet

ir avslutat och projektet har erhillit en preliminir certifiering.

Under 2021 gér projektet in i byggfas och Hifabs roll dr d§ att
kontrollera att kraven uppfylls dven under byggnation si att

den preliminira certifieringen kan verifieras om cirka tvd r. An
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s& linge finns bara ett ytterligare objekt 1 Umed som certifierats
enligt Miljobyggnad Guld sa Hifab dr mycket stolta 6ver att fa
delta och stotta i detta projekt.

En certifiering innebir att byggnadens miljoegenskaper bedéms
1 sak av tredje part, oberoende av den egna projektorgani-
sationen och forvaltningen. Det ir ett sitt att kvalitetssikra
byggnaden och bedéma byggnadens miljoprestanda. Allt fler
fastighetsiigare viljer att miljdcertifiera sina byggnader och
efterfrigan pd miljocertifiering 6kar ocksé bland hyresgister

och investerare.



Hallbar stadsutveckling i Bangladesh

| Bangladesh jobbar Hifab tillsammans med sin uppdragsgivare LGED med héllbar
stadsutveckling i fyra stérre stéder i landet, inklusive huvudstaden Dhaka.

Projektet, "City Region Economic Development Investment
Program, Project II”, ir en del av ett stérre investeringsprogram
som syftar till att utveckla dessa stider pd ett hallbart sitt. Inves-
teringar gors i infrastruktur som vigar, drineringsanliggning-
ar, vattenforsorjning och avfallshantering. Alla insatser planeras
for att stotta ekonomisk tillviixt och samtidigt férse stadens

invanare med héillbar infrastruktur och service.

Nigra konkreta resultat som vi ir extra stolta éver:

* En planeringsprocess som har fingat upp de lokala
behoven och som har gett invdnarna en stark rost.
Lokala institutioner pa kvartersnivi ir involverade i att
vilja vilken typ av infrastruktur de vill ha, hur den ska
projekteras och hur projekten ska genomféras. Det hir
har lett till 6kad kunskap samt en kinsla av inkludering
och dgandeskap.
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¢ Gatlyktor som drivs med solceller. Detta ir ett resultat

av att arbetande kvinnor uttryckt énskemal om belys-
ning for att de ska kunna kiinna sig trygga nir de réor sig
mellan hemmen och sina jobb.

Tydliggjorda ansvarsroller for olika typer av avfall frin
hushall och industrier, inklusive medicinskt avfall frin
hilsokliniker. Det har lett till bittre avfallshantering och
mindre belastning pd miljon.

Noggranna planer och projekt fér drinering av var-

je kvarter i stiderna, vilket ir viktigt i ett land dir
oversvimningar hor till vardagen. Projekten innefattar
allt frdn dversvimningsskydd till kontrollstrategier for

avloppsvatten.



GRI-Index 2020

Redovisning enligt tabellen nedan &r inspirerad av Global Reporting Initiatives, GRI Standards.

102-1 Namn pé organisationen Hifab Group AB
102-2 Organisationens huvudsakliga varumérken, produkter och tjénster ARs. 3
102-3 Plats fér organisationens huvudkontor Sveavégen 167, 3tr, Box 19090, 104 32 Stockholm
102-4 Lokalisering/léinder dér organisationen &r verksam AR's. 42, not 16
102-5 Agarfsrhallanden och juridisk form AR's. 8-9
102-6 Organisationens verksamhetsomré&den och kunder ARs. 10-13
102-7 Organisationens omfattning (antal anstéllda m m) Ars. 5,11, 33
102-8 Information om anstéllda, typ av anstéllning, kdn m m AR's. 33
102-9 Beskrivning av organisationens leverantdrskedija Hifabs tjéinster levereras i férsta hand av egna
medarbetare, i andra hand anlitas underkonsulter.
Hifab AB och Hifab DU Teknik har samarbetsavtal
med 122 underkonsulter.
102-10 Betydande féréindringar inom organisationen och dess leverantérskedja Inga betydande féréndringar
102-11 Tillampning av forsiktighetsprincipen F&rsiktighetsprincipen &r en del av Global
Compact, vars principer Hifab tillémpar.
102-12 Externa initiativ och principer som organisationen har anslutit sig fill Hifab &r undertecknande medlem i Global Compact
sedan 2016.
102-13 Medlemskap i bransch- och intresseorganisationer, nationella och 5.6
internationella
102-14 Uttalande frén organisationens hdgsta tjéinsteman om betydelsen av hall- s. 3
barhet och strategin for att adressera hallbarhetsfragor
102-16 Beskrivning av grundléiggande véirderingar och végledande principer inom | s. 4
organisationen
102-18 Lednings- och organisationsstruktur ARs. 10
102-40 Forteckning dver intressenter 5.6
102-41 Andel anstéllda som omfattas av kollektivavtal Hifab AB omfattas av kollektivavtal
102-42 Identifiering och urval av intressenter 5.6
102-43 Process for involvering av intressenter 5.6
102-44 Vasentliga fragor som lyfts av intressenter 5.6
102-45 Verksamheter som inkluderas i redovisningen/rékenskaperna Hifab Group AB inkl dotterbolag
102-46 Process fér att definiera vésentliga hallbarhetsfrégor och implementera .8
redovisningsprinciper
102-47 Forteckning 6ver vasentliga héllbarhetsfragor 5.8
102-48 Korrigeringar av rapporterad information i tidigare arsredovisningar Inga korrigeringar av tidigare rapporterad informa-
tion har gjorts i 2020 ars rapport.
102-49 Betydande féréindring i rapportering jamfért med tidigare ér Inga betydande féréindringar i rapportering jémfért
med tidigare &r har gjorts i 2020 érs rapport.
102-50 Redovisningsperiod 2020-01-01 - 2020-12-31
102-51 Datum fér tidigare lémnad rapport April 2019
102-52 Redovisningscykel Adig
102-53 Kontaktperson for frégor kring héllbarhetsredovisningen David Lindgren, Héllbarhetschef
david.lindgren@hifab.se, 010-476 60 00
102-54 Aberopande av hur redovisningen svarar upp mot GRI Standard Héllbarhetsredovisningen &r uppréttad med Global
Reporting Initiative standards som inspiration.
102-55 GRI index s. 21
102-56 Extern verifiering av rapport s. 22
103-1 Motivering till visentliga hallbarhetsfrégor samt avgrénsningar s. 8
103-2 Beskrivning av hur organisationen hanterar sina vésentliga héllbarhetsfragor | s. 10-14
103-3 Utvérdering av organisationens hantering av vésentliga héllbarhetsfrégor s.10-14
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Revisorns yttrande

Deloitte.

Revisorns yttrande avseende den lagstadgade hallbarhetsrapporten
Till bolagsstamman i Hifab Group AB, org.nr 556394-1987

Uppdrag och ansvarsfordelning
Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for ar 2020 och for att den ar upprattad
i enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den
lagstadgade hallbarhetsrapporten. Detta innebar att var granskning av hallbarhetsrapporten har en
annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning jamfort med den inriktning och omfattning
som en revision enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi
anser att denna granskning ger oss tillracklig grund for vart uttalande.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har upprattats.

Stockholm

Johan Telander
Auktoriserad revisor
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Hifab leder byggandet av
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