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Omslagsfoto: Under 2018 samarbetade Hifab med MARELD
Landskapsarkitekter i ett projekt som syftade till att rusta upp utemiljder
i socioekonomiskt utsatta omraden i Trands. En dialog genomfordes
med hyresgéster som fick ta fram férslag for upprustning av utemiljsn
i miljonprogramsomrédet, Stoeryd. Genom en enkétundersskning,
rundvandring och workshops fick omrédets invanare berétta om

bade problem och vad som uppskattas i omrédet. Omrédets boende
diskuterade &ven sina behov och 8nskemél vilket senare lég till grund
for arkitekternas designforslag.




Affarsetik i1 fokus

Vi pé Hifab fortsétter att jobba systematiskt med vart héllbarhetsarbete och
med en tillbakablick pé det g&inga dret kan vi konstatera att mycket tid och
kraft har lagts pé att forstérka vart afférsetiska arbete. Négot som vi vet
gagnar alla inblandade — b&de medarbetare och externa aktérer.

Med dagens klimat- och héllbarhetsutmaningar och som
Sveriges frémsta projektledningsféretag, vill vi p& Hifab
vara en aktiv aktér i utvecklingen av ett hallbart samhéille.
Genom vara medarbetares kompetens kan vi stétta véra
kunder med att planera, samordna, fslja upp och utreda
miljé- och héllbarhetsfragor i samhdllsviktiga projekt.
Hifabs stérsta bidrag till en héllbar utveckling handlar
om méjligheten att paverka de projekt som vi bedriver
tillsammans med véra kunder. Méalséttningen &r att under
kommande é&r utveckla Hifabs hallbarhetsprofil ytterligare
och se till att vara medarbetare hela tiden har aktuell och
relevant kunskap for att pa bésta sétt stétta vara kunder.
Dérfér kommer vi fortsatt satsa pé kompetensutveckling av
vara medarbetare, vilket ocksé ér en av Hifabs viktigaste
hallbarhetsfragor.

En av mélsétiningarna fran féregéende &r var att géra

en analys dver véra héllbarhetsrisker. | det arbetet
identifierades bland annat behovet av att lyft upp afférsetik
som en prioriterad héllbarhetsfréga.

Under é&ret har stort fokus varit p& Compliance (regel-
efferlevnad), afférsetik och anti-korruption. Under
varen 2018 genomférde Hifab, tillsammans med en
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oberoende specialist, en kartldggning fér att se dver

véra interna projektrutiner. (Lés mer om detta i var AR

pé sidan 14). Som ett resultat har vi strukturerat och
skapat tydligare interna projektprocesser och rutiner samt
utvecklat eft riskanalysverktyg. Vi har ocksé kompletterat
var uppférandekod med en anti-korruptionspolicy och
lanserar under 2019 olika utbildningsinsatser, béade for
medarbetare och samarbetspartners.

Hifabs vision &r att vara marknadens fréimsta
projektledningsféretag, véra kunders och medarbetares
frstahandsval. For att na dit behdver vi fortsétta utveckla
vart héllbarhetsarbete och vara fokusfrégor; véra

tianster, kompetensfdrsérining, kompetensutveckling, véra
vérderingar samt affdrsetik. Mélséttiningen &r att under
kommande ér integrera héllbarhet én tydligare i var
afférsstrategi och verksamhet samt att utveckla vart séitt att
fslja upp och rapportera vért arbete.

Patrik Schelin, VD, Hifab Group AB

Hifabs hallbarhetsredovisningen har uppréittats for att uppfylla kraven pa hallbarhetsrapport i enlighet med Arsredovisningslagens siétte kapitel.
Hallbarhetsredovisningen omfattar Hifab Group Koncernen (se GRI-Index sid 16 samt not 15 Hifabs Arsredovisning 2018).
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En infroduktion

till Hifab

Hifab &r Sveriges frémsta projektledningsféretag. Vi erbjuder
tignster for projektledning och strategisk rédgivning inom bygg- och
anléggningsbranschen och bidrar aktivt till véra kunders framgdng.

Var afférsmodell

Véra kunder finns 6ver hela landet och anlitar oss som
specialister eller for hela projektledningsorganisationer. Vi
&r bestdllarens oberoende part, utan egenintressen, och
deltar gérna i projekt frén ett tidigt skede for att sékerstélla
et effektivt genomférande.

Véra medarbetare har den kompetens som kréivs for
att planera och leda alla typer av bygg- och anléggnings-
projekt. Alla medarbetare har tillgéng till véar samlade
kompetens genom vart verksamhetssystem och via interna
ndtverk och IT-stéd. Vi utvecklar kontinuerligt metoder och
verktyg s& att vér erfarenhet kan ateranvéindas.

Internationellt erbjuder Hifab projektledning i projekt i
ett tiotal léinder. Dessa &r framfsrallt finanseriade av inter-
nationella finansieringsinstitut och bistandsgivare.

Hifab Group AB &r noterade p& Nasdaq First North.

Hallbarhet - en allt viktigare del av

var affar

Hifab &r eft ticinsteforetag vars stérsta paverkansmailighe-
ter for en héllbar utveckling fréimst sker genom véra ticins-
ter och i véra kunduppdrag. Fér att méta véra kunders
dkade behov inom omradet milj och héllbarhet i olika
projekt arbetar vi med att utveckla véra medarbetares
kompetens. Hifabs specialister har bred miljé- och hdll-
barhetskompetens for att planera, samordna félja upp och
utreda miljs- och héllbarhetsfrégor i till exempel bygg- och
anléggningsprojekt. Vi erbjuder éven strategiska tjcinster
for social och ekologisk hallbar utveckling i féretag, orga-
nisationer och offentlig sektor.

Ti@nster inom Miljd & héllbarhet:
* Byggmiljs
* Mark och vatten
e Strategisk hallbarhet
* Social hallbarhet
* Miljskonsekvensbeskrivningar
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* Stod i byggprocessen
e Cirkulér ekonomi
® Ekonomisk analys

For exempel p& nagra genomférda projekt under 2018, se
sidan 14-15.

Vision och mission

Vér mission och vart erbjudande

Vi erbjuder tjénster for projektledning och strategisk réad-
givning inom bygg- och anléiggningsbranschen. Vi leder
projekt och processer mot uppsatta mal och bidrar till véra
kunders framgéing.

Var vision och malbild
Hifab &r marknadens frémsta projektledningsforetag —
véra kunders och medarbetares forstahandsval.

Vardegrund

Var vérdegrund bygger pé tre virdeord som ér végledan-
de i det dagliga arbetet — samverkan, engagemang och
afférsmassighet. Var vardegrund utgér tillsammans med
var vision och mission grundfundament i vér verksamhet.

e Samverkan - Vart arbete ér viktigt och vi samarbetar
for att [6sa problem, dela vér kunskap och éteran-
vainda smarta |8sningar. Tillsammans &r vi starkare.

* Engagemang - Vi &r lyhdrda och férstér kundernas
dnskemdl och férvéntingar. Vi kéinner stolthet dver
vara kollegor, vart féretag och det vi levererar. Vi
bidrar aktivt till véra kunders framgéng.

* Affarsmassighet — Vi &r dppna och palitliga i vara
relationer med kollegor, kunder och samarbetspart-
ners. Vi vérderar véra leveranser. Vi siktar framét
och intar en ledande position pé vara marknader.



Hifabs vasentliga
hallbarhetsfragor

Intressentanalys

For att vart héllbarhetsarbete ska vara relevant for véra
intressenter dr det viktigt for oss att lyssna in deras syn
och fsrvéntningar pé vart héllbarhetsarbete. Under 2017
genomfdrdes, som del av var vésentlighetsanalys, en
intressentdialog i form av ett antal intervjuer med véra
mest prioriterade intressenter — kunder, medarbetare,

Dialogform

Hifabs prioriterade

digare och leverantdrer. De intressentgrupper som &r mest
prioriterade &r de grupper som har stérst péverkan pé vért
arbete och som vi pé&verkar mest genom vér verksamhet.
Resultatet av denna dialog ér fortfarande relevant och en
sammanfattning redovisas i tabellen nedan.

Viktiga fragor

intressenter
Kunder e Kundundersskning (NPS) e Kundngjdhet
* Mdten, méssor och konferenser e Trender
* Pag&ende projekt
Medarbetare o Arlig medarbetarundersskning e Attrahera och utveckla befintliga medarbetare
¢ Arliga medarbetarsamtal e Attrahera nya medarbetare
* Medarbetartréiffar och konferenser * Engagerade medarbetare
* Dialogméten med facken * Arbetsmiljs och hélsa
* Daglig avstdmning och interaktion ® Anti-korruption
e Avdelningsmdten ¢ Uppfsrandekod
® Arbetsmiljskommittéméten * Manskliga réttigheter
* Kvartalsvis VD-info
Agare e Styrelsemdten e Strategisk inrikining
* Bolagsstémma ® Finansiell stélining
e Del&rsrapporter e Lénsamhet
e Arsredovisning * Méluppfylinad
e Héllbarhetsredovisning
* Pressmeddelanden
Leverantorer e Upphandling/inkép e Samverkan
* Leverantdrstraffar ¢ Uppfsrandekod

Utdver ovanstéende intressenter &r vi aktiva i dialog med
aktdrer sésom myndigheter, branschorganisationer, media

samt skolor och universitet. Tabellen nedan visar exempel
p& organisationer som Hifab &r medlem i.

Branschorganisationer

Energi och miljstekniska féreningen

Stockholms Handelskammare

Innovqtionsféretogen

Stockholms Klimatpakt

Miljsrevisorer i Sverige

Sweden Green Building Council (SGBC)

Naringslivets Miljschefer

Sédra Sveriges Byggnadstekniska Samfund (SSBS)

SBR Byggingenidrerna

Vastsvenska Handelskammaren

Stockholms Byggnadsfsrening
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Riskanalys

All afférsverksamhet @r forenad med ett visst métt av
risktagande. Hifabs verksamhet péverkas av en rad olika
faktorer varav vissa ligger inom foretagets kontroll medan
andra ligger utanfér. Under 2018 har vi arbetat vidare
med verksamhetens héllbarhetsrisker och osékerheter. Vi
har haft som malsétining att komplettera var riskanalys
och tydliggéra vér riskhantering inom omradet héllbarhet.
En riskworkshop genomférdes med Hifabs lednings-
grupp och féretagets hallbarhetsrisker analyserades utifrén
parametrarna sannolikhet, konsekvens och péaverkan.
Riskerna sammanfattas nedan och ér kategoriserade inom
fsljande omréden; Milis, Personal, Sociala fsrhallanden,
Ménskliga réttigheter och Motverkande av korruption.

Riskhantering

Omrade

Beskrivning av risk  Hantering

Det omrade som fréimst hamnar i riskzon for vér verk-
samhet &r korruption — bé&de i den svenska och utléndska
verksamheten. Vi har under 2018 haft fokus pé riskerna
med korruption och har bland annat arbetat med aft stéir-
ka véra interna projektprocesser och rutiner. Ett exempel
&r det verktyg som vi har tagit fram och som testas i vér
verksamhet i Bangladesh. En kartléggning genomférs infor
varije projekt och verktyget skattar eventuella risker med
exempelvis kunder och leverantdrer. Verktyget ska fungera
som ett stdd till ledning och projektledare och hiélper dem
att ta mer underbyggda beslut i sin vardag.

Vi har éven utvecklat vér uppférandekod med en
anti-korruptionspolicy som ska ge végledning &t bade vara
medarbetare och samarbetspartners. Se sidan 10.

Utfall 2018

branschen skapar
utmaningar aft
rekrytera, attrahera och
behalla kompetenta
medarbetare.

med vérdebaserat medarbetarskap.
¢ Kompetens- och ledarskapsutveckling
o Attraktivt medarbetarerbjudande

Miljs Utslépp av milisfarliga e Sékerstdlla att rutiner inom e Forbattrad process och rutiner i samband
&mnen till mark/ industriverksamheten éven omfattar med uppstart av projekt.
vatten kopplat ill var milisrisker och hantering av dessa.
verksamhet inom industri.

Personal Kompetensbrist i e Stérka vér foretagskultur genom att arbeta e Utvecklat vért gemensamma

utbildningspaket, Hifab PRO, med bland
annat certifiering i PMP*

e Systematiserat erfqrenhefsutbyfe

* Mentorskapsprogram

e Chefsforum f&r utveckling av ledarskapet

Sociala férhéllanden | Risker for olyckor,

Systematiskt arbetsmiljsarbete

3 st uthildningar for chefer inom

fysiska och psykiska
arbetsskador/ohdlsa.

Uppférandekod

Friskvardsarbete och hélsokontroller
Arbetsmiljspolicy

Uppfslining via medarbetarundersskning (1
ggr/ér) och medarbetarsamtal (2 géng/ér)

arbetsmiljsomradet (ca 25 chefer/
utbildning)

Utbildning av nya medarbetare i Hifabs
uppférandekod

Uppstart for att se dver Hifabs
projektprocesser: Effektiva processer.

Manskliga rattigheter

Risk for diskriminering
och trakasserier.

Systematiskt arbetsmiljsarbete

Uppférandekod

e Policy mot kréinkande sérbehandling och

trakasserier
Uppfslining via medarbetarundersskning (1
ggr/ér) och medarbetarsamtal (2 géng/ér)

Arlig signering av uppférandekod
¢ Utbildning av nya medarbetare i Hifabs
uppfdrandekod

Motverkande av
korruption

Risk for ofillbsrligt
agerande i samband
med afférsuppgdrelse.

Uppforandekod fér medarbetare och
sqmarbetqurtners.
Visselblasarfunktion

Internrevision

Attestrutiner

Utbildningsinsatser

Under 2018-2019 gérs ett omfattande

arbete med att sdkerstélla hanteringen av

korruptionsrisker. Ett riskanalysverktyg tas

fram, uppférandekoden uppdateras, en

anti-korruptionspolicy tas fram, operativa

rutiner tas fram, medarbetare genomgér

utbildning.

¢ Utbildning av nya medarbetare i Hifabs
uppfsrandekod

e Utbildning i antikorruption

*PMP star fér Project Management Professional och ér en av vérldens mest etablerade cerﬁfieringar inom pro[e/(f/edning‘ Certiﬁ'eringen utfdrdas av PMI, Project Management Institute.
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Vasentlighetsanalys

Under 2017 genomfsrde Hifab en vésentlighetsanalys
fér att identifiera och prioritera féretagets véisentliga
hallbarhetsfragor. Den bestod av en omvérldsanalys,
intressentdialog med prioriterade intressentgrupper samt
en workshop dér koncernledningen prioriterade de
vasentliga hallbarhetsfragorna utifran dess paverkan pé

Viktiga hallbarhetsfragor
Utslaipp ill luft
Resurshushéllning
Héllbara inksp
Jamlikhet
Arbetsmiljs och hélsa
Ménskliga réttigheter

Prioriterade héllbarhetsfragor

e Vara tjdnster. Vi har gjort beddmningen att vart
uppdragsarbete och dérigenom véra tjéinster &r den
hallbarhetsfréga dér vi har stérst péverkansmailighet.

* Kompetensfdrsérjning. Vara medarbetare &r var mest
véirdefulla tillgang. Att behélla befintliga medarbetare
och att attrahera nya, och dérmed vara en attraktiv
arbetsgivare, &r frutséttningen for var kompetens-
forsorijning.

 Kompetensutveckling. Vi lever i en snabbrérlig vérld.
Att ha god kéinnedom om véra kunders behov och ha

rétt kompetens for att tillgodose dessa &r utgéngspunk-

ten for var kompetensutveckling.
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milj6/ménniskor och Hifabs varumérke/resultat. Under
2018 har koncernledningen gjort en analys &ver Hifabs
hallbarhetsrelaterade risker och hur dessa hanteras.
Utifran riskanalysens resultat valde ledningen att lyfta
afférsetik fréin en viktig till en prioriterad héllbarhetsfraga.

e Vara vérderingar. Vara vérderingar och
vérdegrund &r n&got som véigleder oss i de val vi
gor varje dag och né&got som sdrskiljer oss frén véra
konkurrenter.

* Affarsetik Vi anser att en god afférsetik ér grunden
for et foretags hallbarhetsarbete. Vi férvéntar oss
god afférsetik fréin véra kunder, samarbetsparters och
medarbetare.



Hifabs

hallbarhetsstyrning

Hifabs verksamhetsstyrning

Hifab arbetar strukturerat genom sitt verksthetssystem.
Hallbarhetsarbetet styrs pé samma séitt som koncernens
dvriga verksamhet det vill séiga genom HVS - Hifabs
Verksamhetssystem. Ledningen &r involverad i vért verk-
samhetssystem genom aterkommande méten och vér CEO
godkénner och signerar policys varije ér.

Hifab &r sedan 1996 certifierat i enlighet med 1SO
9001 och sedan 2001 enligt ISO 14001. Utifran dessa tvé
standarder for kvalitet och miljs arbetar vi fér att frémja
basta méjliga teknik och minimera risker i véra uppdrag.
Sedan 2004 har vi eft integrerat certifierat verksamhets-
system som omfattar bade kvalitet och miljs. Verksamhets-
systemet omfattar éven kraven i AFS 2001:01 avseende
systematiskt arbetsmiljdarbete. Under &r 2018 har Hifab
genomfort dels en uppgraderingsrevision till nu géllande
standarder (ISO 9001:2015 / I1SO 14001: 2015) dels en
férnyelserevison fér frléngning av certifikatets giltighet.

Som komplement till verksamhetssystemet har Hifab en
rad héllbarhetsrelaterade policys, till exempel:

¢ Uppférandekod

* Anti-korruptionspolicy

* Arbetsmiljspolicy

® Policy mot kréinkande sérbehandling och trakasserier
® Policy for mangfald i styrelsen

* Milispolicy

® Resepolicy

Hifabs uppférandekod

Vér uppférandekod fungerar som en végledning fér alla
medarbetare och anvénds som ett verktyg i var vordog -
b&de i uppdragsrelaterade och interna projekt. Upp-
férandekoden tydliggér de principer som stdttar oss i rollen
som arbetsgivare och i rollen som medarbetare, i forhal-
lande till andra medarbetare, kunder och samarbetspart-
ners. Uppfdrandekoden &r baserad pé Global Compact och
utgar frén véra sju huvudprinciper, se nésta sida.
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Tillampning och uppfsljning

Hifabs Uppférondekod omfattar alla medarbetare oavsett
position. Alla chefer har ett sérskilt ansvar att verka for
tillimpningen av uppférandekoden och vi fér en l6pande
dialog kring de situationer vi stélls infér. Avsteg fréin uppfs-
randekoden rapporteras till nérmaste chef eller till nagon i
koncernledningen.

For att alla véra medarbetare ska ha kunskop om
uppfdrandekoden, och leva utefter véra vérderingar, har
en utbildning tagits fram. Var mélséttning &r att 100 % av
véara medarbetare ska ha gétt igenom utbildningen till och
med 2020.

Visselblasarfunktion

| slutet av 2018 inforskaffades en ny visselblasarfunktion.
Tidigare har detta hanterats internt men for att séikerstélla
anonymitet vid rapportering av eventuella oegentligheter,
s& har Hifab valt att anlita en extern ticinst for detta énda-
mdl. Funktionen &r ténkt att anvéindas dér Hifab bedriver
projekt, i och utanfdr Sverige, och far nyttjas av alla som
medverkar i Hifabs projekt, béde medarbetare och externa
aktdrer.



Uppférandekodens sju huvudprinciper

Integritet

Alla medarbetare ska und-
vika situationer dér deras
personliga eller ekonomis-
ka intressen kan komma i
konflikt med foretagets.
Gemensamt tar vi ansvar
for att inte sprida infor-
mation som kan skada
nagon eller féretaget samt
ansvarar fér att fretagets
tillgangar skyddas fran

forlust, stold och missbruk.

Personlig utveckling

Vi vill behélla och utveckla
véra medarbetare. Genom
att erbjuda fortldpande
utvecklingsméiligheter ska
varje medarbetare f& den
kompetensutveckling som
kravs for att nd resultat och
sakerstdlla vara affdrs-
&taganden.
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Jamstdlldhet och méngfald
Vi utgér frén en grundsyn om
alla ménniskors lika vérde
och att alla medarbetare ska
ha samma grundléggande
médjligheter, réttigheter och
skyldigheter. Vért arbetsklimat
ska kéinnetecknas av respekt
och réttvisa férhéllanden mel-
lan individer och grupper.

Ingen ska diskrimineras.

Kommunikation

Hos oss rader en 8ppen och
konstruktiv dialog baserad
pé respekt for varije indi-
vid. Alla medarbetare har
tillgéng fill information om
foretagets dvergripande mal,
strategier och har en dialog
med sin ndrmaste chef om
hur de egna insatserna
bidrar till helheten. Alla
chefer och medarbetare har
ett gemensamt ansvar att
sdkerstélla tillgéng till den
information som behdvs for
att varje medarbetare ska
kunna utféra sitt arbete p&
ett effektivt stt.

2

Ytirande- och foreningsfrihet
Vi respekterar vara medarbe-
tares rétt att véilja om de vill
foretriidas av fackféreningar
vid kollektivavtalsfsrhandling-
ar eller inte. Ingen medarbe-
tare ska diskrimineras for aft
denna rétt utdvas.

Ordéittvisa arbetsvillkor & tvéang
Vi accepterar ingen form

av utnyttjande av barn eller
andra utsatta grupper pé
arbetsmarknaden.

En god arbetsmiljo

Alla medarbetare ska
erbjudas en god, sdker och
hélsosam arbetsmilis dar alla
gemensamt bidrar till trivsel,
effektivitet och sckerhet. En
god arbetsmilis @r inte bara
trygg, den ska dven leda

till personlig utveckling och
arbetstillfredsstdllelse.

Global Compact

FN:s Global Compacts tio
grundprinciper bygger bland
annat pé FN:s deklaration om
de ménskliga internationella
réttigheterna. De tio principer-
na omfattar omrédena ménsk-
liga réttigheter, arbetsrétt,
mili och korruption.



Resultat 2018

Har nedan beskriver vi hur vi arbetar med véara fem
prioriterade héllbarhetsfragor och resultatet av vart arbete
under dret.

Véra tjdnster
Vart uppdragsarbete, och dérigenom vdra tjénster, &r den
héllbarhetsaspekt dér vi har stérst paverkansméjlighet.

For att skapa métbarhet pé véra tjénster har vi valt en
indikator som bygger pd hur stor andel av véra uppdrag
som bedrivs i miljdstyrda projekt. Fér att kategoriseras
som ett miljdstyrt projekt maste en (eller flera) av fsljande
parametrar vara uppfyllda:
e att det finns miljskrav fran kunden
® att det finns eft miljdprogram (eller andra styrande
dokument fr miljdarbetet) i projektet
e att det finns en miljsutredning (eller kommer att
upprdittas en inom ramen f3r projektet)

Under 2018 startades totalt 915 (919) projekt vilket
inkluderar hela verksamheten (Hifab AB, DU-Teknik, Hifab
International och Hoy). Av dessa var 44 % (41 %) sa kall-
lade miligstyrda projekt.

Genom att véra medarbetare har hég kunskap
och medvetenhet om miljd och héllbarhetsfragor kan vi
vara med och péverka véra kunder och uppdrag sé att
andelen miljgstyrda projekt skar. Dérfor ér det viktigt att
kontinuerligt utbilda véra medarbetare inom omradet.
Under 2019 kommer vi déirfor lansera Hifabs héllbarhets-
utbildning.

En annan viktig aspekt som bidrar till att vi kan
péverka och bisté vara kunder &r vért verksamhetssystem.
Hifabs verksamhetssystem &r centralt i arbetet med att
tydliggéra hur miljd och héllbarhet bér beaktas tidigt i eft
projekt. Systemet bidrar med bland annat checklistor som
anvénds i uppstartsprocessen av ett projekt. Genom miljs-
checklistor kan vi géra véra kunder medvetna om hur vi
kan stotta dem i dessa fragor och vilken typ av kompetens
som vi har att erbjuda.

10. HIFABS HALLBARHETSREDOVISNING 2018

For att sakerstdlla att vi levererar fj@nster som ligger
i linje med véra kunders férvéntningar méter vi kund-
ndjdhet enligt nyckeltal Net Promoter Score (NPS). Hifabs
métningar av kundndjdhet genomférs kvartalsvis fr de
uppdrag som nyligen har avslutats. Resultatet presente-
ras som et nyckeltal enligt NPS baserat pé fragan “Hur
troligt &r det att du skulle rekommendera Hifab till en
branschkollega”. Hifabs maltal fér NPS &r 20 dér utfallet
for 2018 blev 19,1, att j@mfdra mot 27,6 foreg&ende ér.
Métningen baseras pa férhéllandevis fa svar varfér vari-
ationen kan vara relativt stor mellan méttillféllena. Tittar vi
pé resultatet frén de senaste fem dren kan vi se en tydlig
trend mot 8kad kundngjdhet.

Vi fljer upp resultatet fran kundundersskningen kon-
tinverligt och i vé&rt marknadsarbete har vi under 2018
fortsatt att lokalisera prioriterade kunder och bjudit in till
kund- och leverantdrstréffar. Genom utbildningsinsatser
inom bland annat praktisk projektledning ser vi éven fill
att véra medarbetare kan leverera tjginster p& ytterligare
hég niva for att hdja kundnsjdhet.

Indikator Resultat | 2017 | 2016 | 2015 | 2014
2018

Andel nya

uppdrag i o ‘o B _ _

mi|i65tyrdo 4% 417 %

projekt

NPS 19,1 276 | 181 | 11,3 10

Meéitning av andel miljéstyrda projekt sker i Hifab verksamhetssystem deir
dlla nya uppdrag registreras.

* Resultatet frén 2017 har blivit korrigerat sedan férra rapporten.
Féregéende Gr exkluderades DU-Teknik och vér utlandsverksamhet i be-
réikningen men dessa siffror har nu korrigerats och resultatet inkluderar
hela Hifabs verksamhet.



Kompetensforsérjning

Att behélla befintliga medarbetare och att attrahera nya,
och dérmed vara en attraktiv arbetsgivare, dr forutscitt-
ningen fér vér kompetensférsérining.

Som indikatorer fér kompetensforsérining har vi méttal
som bygger pé Hifab som attraktiv arbetsgivare. Fér vara
befintliga medarbetare har vi valt att méta medarbetarin-
dex (MI), ledarskapsindex (LI) samt i vilken utstréickning
vara medarbetare rekommenderar Hifab som arbetsgi-
vare (eNPS, Employee Net Promoter Score). Géllande
medarbetarindex (MI) och ledarskapsindex (LI) finns

det ingen signifikant skillnad pé resultatet jmfért med
féregéende ar. Vi ér glada dver att se att vi fortsatt ligger
Sver branschsnittet. Resultatet for eNPS blev 10 (15).
Négot som bdr noteras &r aft vi Gven inom detta omrade
ligger hogre @n snittet. Utifran resultatet av vara medarbe-
tarundersokningar tar vi fram planer fr hur vi ska arbeta
fér att vara en attraktiv arbetsgivare. | det arbetet tar vi
fasta pa det som lyfts som vara styrkor, som till exempel
utvecklingsmajligheter inom Hifab, de intressanta projekt
som man som medarbetare fér vara med och driva, kom-
petenta kollegor samt att Hifab &r en trivsam arbetsplats
dér man hjélper varandra. Vi behéver ocksa sékerstélla
att véra chefer har tillréickligt med tid fér sina medarbeta-
re samt se &ver hur samverkan mellan vara avdelningar
kan forbéttras ytterligare.

En annan indikator som vi féljer for att sakerstélla att
Hifab &r en attraktiv arbetsgivare ér antalet nyanstéllda.
Under 2018 minskade antalet nyanstéllda frén 67 till 44.
Minskningen skedde i sévél den svenska som den inter-
nationella verksamheten. Minskningen hérleds fréimst till
kompetensbrist i branschen, minskad personalomséittning
samt de &tgéirder som har genomférts fér att renodla
verksamheten med projekiledningsticinster och utvalda
specialistomraden.

Arbetet med att vara en attraktiv arbetsgivare sker
kontinuerligt. N&gra konkreta insatser som har skett under
éret &r bland annat:

* Utvecklat vért gemensamma utbildningspaket,
Hifab PRO, med bland annat certifiering inom
projektledning

* Systematiserat erfarenhetsutbyte

* Mentorskapsprogram

e Chefsforum for Utveck|ing av |eo|qrskdpet
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Indikator Resultat | Resultat Extern
2018 2017 jdmforelse*
Medarbetarindex 72 73 68
Ledarskapsindex 78 77 73
eNPS 10 15 o>
Antal nyanstéllda 44 67 -

Méitning av medarbetarindex, ledarskapsindex och eNPS sker i Hifabs
érliga medarbetareundersékning.

*Extern jéimfrelse ér statistik frén Zondera databas mellan 2015-2018.
Zondera &r ansvariga utgivare fér Hifabs medarbetarundersskningen.
** Medeltal frén branschsnitt Sverige

Kompetensutveckling

Att ha god kénnedom om vdra kunders behov och ha réitt
kompetens for att tillgodose dessa &r utgdngspunkten fér
var kompetensutveckling.

Som indikator fér kompetensutveckling har vi valt att
mdta i vilken utstriickning véra medarbetare forstér véra
kunders behov samt i vilken utstréickning de anser att de
har rétt kompetens fr att méta dessa behov. Det ér viktigt
for oss att sckerstdlla att véra konsulter uppfyller de hagt
stdllda kompetenskraven som finns i véra projekt. Under
2018 har vi utvecklat vér utbildningsverksamhet (Projekt-
ledarskolan) genom en tydlig paketering och utveckling
av innehéllet fr véra olika malgrupper. Bland utbild-
ningssatsningar kan némnas praktisk projektledning, en
utbildning som leder till PMI-certifiering. Med ett certifierat
arbetssétt erbjuds ett kvalitetsséikrat genomfdrande som
sdrskiljer oss och skapar trygghet i véra leveranser.

Indikator Resultat 2018 | Resultat 2017
Eérstéelse for vara kunders 86 88
ehov
Rétt kompetens for att méta
vara kunders behov 82 82

Meéitning sker i Hifabs drliga medarbetarundersékning.



Vara vérderingar

Véra vérderingar och vérdegrund &r ndgot som végleder
oss i de val vi gér varje dag och ndgot som séirskiljer oss
frén véra konkurrenter.

Som indikator fér véra vérderingar har vi valt att méta
i vilken utstréickning medarbetarna har férstéelse for
vara vérderingar samt om de anser att deras chef har ett
beteende som dverensstémmer med vérdegrunden. Hér
ser vi en sdnkning i resultatet nagot vi arbetar pé for aft
&ndra. En konkret insats som har gjorts &r den mél- och
utvecklingsmall som lanserades i slutet av 2018. Det &r en
mall som ligger till grund fér alla medarbetares utveck-
lingssamtal. Mallen utgér frén véra vérderingar och med-
arbetaren sétter mal utifrén vara vérderingsparametrar;
samverkan, engagemang och afférsmannaskap. P& sé vis
tydliggér vi Hifabs vérderingar fér alla medarbetare samt
visar pé hur alla kan bidra.

2019 inleds med ett strukturerat arbete for att stéirka
var féretagskultur genom att arbeta med vérdebaserat
medarbetqrskqp.

Indikator Resultat | Resultat Extern
2018 2017 | jamforelse*

Tror pa

Hifabs vdrderingqr 77 82 80

At Hifabs chefer har

ft beteenf:le som c 85 87 81

Sverensstdmmer med var

véirdegrund

ijab genomsyras av var 56 61 0

véirdegrund

Meéitning sker i Hifabs érliga medarbetarundersékning.
*Extern jémfSrelse &r statistik frén Zondera databas mellan 2015-2018.
Zondera &r ansvariga utgivare fér Hifabs medarbetarundersékningen.

Vér ambition &r att vara en aktiv aktdr i utvecklingen av
ett hallbart samhdlle. Arbetet vi gér ska genomsyra véra
projekt och né& ut till vara kunder och samarbetspartners.
Men det &r éven av yttersta vikt att véra medarbetare far
kunskap om Hifabs strukturerade héllbarhetsarbete. For
att stirka Hifabs héllbarhetsprofil internt har vi inkluderat
ett avsnitt om hallbarhet i introduktionsutbildningen till alla
nya medarbetare samt kommunicerat via intrandtet for

att skapa medvetenhet om det pégdende arbetet. | Hifabs
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medarbetarundersokning stéller vi frégor huruvida véra
medarbetare anser att vi har en tydlig hallbarhetsprofil.
Mélséttningen &r att denna siffra ska véinda och aft vi kan
se en positiv trend.

o Resultat | Resultat Extern
i s 2018 2017 | jGgmfdrelse*
Hifab &r ett fretag med
tydlig héllbarhetsprofil 48 4 -

Affarsetik

Vi anser att en god afférsetik ér grunden for ett foretags
héllbarhetsarbete. Vi férvéintar oss god afférsetik frén
véra kunder, samarbetsparters och medarbetare.

Affarsetik &r en viktig del i Hifabs verksamhet och en av
Hifabs prioriterade hallbarhetsfragor. Under det gangna
&ret har vi forstérkt och utvecklat vért arbete inom afférse-
tik och ett antikorruptionsprogram har utvecklats och kom-
mer att implementeras l8pande under de nérmaste &ren.

Under é&ret har bland annat fsljande insatser gjorts:

* En anti-korruptionspolicy som kompletterar var
uppforandekod har tagits fram.

* En intern kartldggning har genomférts for att se
dver rutiner i projekt, vilket har resulterat i aft ett
arbete kring processer fér utvéirdering och han-
tering av risker startats upp. Initialt léggs fokus
pé vér utlandsverksamhet i Bangladesh dér vi ser
stdrre risk i den delen av vér verksamhet.

e Ett verktyg for aft analysera risker i projekt har
tagits fram. Verktyget har testats under 2018. Lan-
sering berdknas ske under 2019.

For att skapa métbarhet géllande vér afférsetik har vi
som indikatorer valt véra utbildningar som &r kopplade
till Gmnet. Utbildningarna syftar till aft sékerstélla att vara
medarbetare har kunskap om Hifabs afférsetiska arbe-
te och véirdegrund samt hur vi motarbetar korruption i
vardagen.

Under 2017 bérjade vi vart arbete med att implemen-
tera en ny uppforandekod som ska tydliggéra och vég-
leda véra medarbetare i hur vi agerar mot varandra och
andra i vér vardag. | samband med det togs en utbildning



fram. Under 2018 utbildades 41 (22) personer och var
méls&ttning &r att 100 % av vara medarbetare ska ha
genomgétt utbildningen fram till 2020.

Under nésta ar kommer vi lansera tvé utbildningar i
anti-korruption. Den ena &r en digital utbildning som ska
nd ut till alla medarbetare samt vara blivande samarbets-
partners. Den andra utbildningen &r en lérarledd utbild-
ning som vénder sig till personer i ledande befattning och
den personal som arbetar med projekt utomlands.

Indikator Resultat 2018 | Resultat 2017

Utbildade i uppférandekod* 41 st 22 st

* Méttindikatorn “Utbildade i uppférandekod” har i Héllbarhetsredovis-
ningen 2018 flyttats frén avsnitt Vara vérderingar till det nya avsnittet
Afféirsetik. Vi anser att antalet utbildade i vér uppférandekod méter
afférsetik pg ett tydligt scitt.
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Hallbara p

Diplomerade strateger inom social héllbarhet

Under 2018 har fyra projektledare pa Hifab blivit
diplomerade strateger inom social héllbarhet. Dalia
Rhawi, projektledare pa Hifabs kontor i Stockholm
&r en av dem.

— Social héllbarhet utgér frén att vi behaver ta
hénsyn till ménniskors grundléggande behov. Vi ar-
betar for att skapa ett jamstéllt och jémlikt samhélle
dér ménniskor lever ett gott liv med god hélsa och
pé lika villkor. Min uppgift &r att vi pa Hifab ska fa
in det perspektivet i véra projekt och kunna stétta
véra kunder att téinka mer utifrén social héllbar-
het. Min férhoppning ér att social héllbarhet ska
vara en sjélvklar grund for féretag att utgd ifrén
framéver.

Hifab erbjuder nu strategiska tjéinster for social och
ekologisk héllbar utveckling till fsretag, organisatio-
ner och offentlig sektor.

Ndtverket cirkulér ekonomi

Inom cirkuldr ekonomi star hallbarhet,
ateranvéindande och dtervinning i fokus.
I dagens och morgondagens samhdille &r
resurshushéllning centralt i en l&ngsiktigt
relevant affarsmodell. Under 2018 har
Hifab initierat natverket Cirkulér Ekonomi
for att samla kompetens och majliggéra
erfarenhetsutbyte inom omréden som
bersr émnet. Néitverket riktar sig ill alla
som dr intresserad av, arbetar med, eller
vill veta mer om cirkulér ekonomi.
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rojekt 2018

Hifab genomfor social konsekvensanalys
at Boliden

Boliden bedriver sedan 1968 gruvverk-
samhet i Aitikgruvan utanfér Géllivare.
Nar bolaget bestémde sig for att utska
verksamheten i omrédet tog Boliden beslut
om att inkludera en social konsekvensa-
nalys i sin tillsténdsansskan. Hifab fick i
uppdrag att genomféra och sammanstdlla
en social konsekvensanalys vilket inklude-
rade djupintervijuer med boende i omrédet
for det aktuella nya dagbrottet. En social
konsekvensanalys undersoker paverkan pé
mdnniskor fran en planerad verksamhet,
ur ett socialt perspektiv.

Hallbar stadsutveckling for Téby kommun

Taby kommun driver projektet i Roslags-Nasby och totalt kommer 1400
bostéder att byggas och véardboende, forskola, handel och kontor eta-
bleras i omradet. Kommunen har hégt satta mél for stadsdelen nér det
kommer till héllbar stadsutveckling — béde socialt, ekonomiskt och ekolo-
giskt. Taby stréivar efter att projektet ska vara et nationellt foreddme inom
hallbarhet, dar fokus &r pé innovation och nyténkande. Hifab bistér Taby
kommun med projektledning och ansvar fér hallbarhetsarbetet i projektet.
Tillsammans arbetar man fér att hitta smarta 16sningar som minimerar kli-
mat- och miligpéverkan. Héllbarhet ska genomsyra hela projektet — bade i
stort som smatt!




Trygg elférsérining ger okad
livskvalitet

Hifabs finska dotterbolag, Hifab
Oy, har fétt uppdraget att som
tekniska experter projektleda ett
omfattande driftoptimeringspro-
jekt i Dhaka, Bangladesh.

Projektet innefattar bygget av en
driftsévervakningscentral med
ett s& kallat SCADA-system som
forbattrar styrning och optime-
ring av elnétet. Med hjélp av
realtidsévervakning av elnétets
komponenter kan man mini-
mera och férebygga risker for
dverbelastning och felsituationer
i ndtet. Stabil elfdrsdrining &r en
av de viktigaste komponenterna
i arbetet med att né jamstalldhet
och en hégre levnadsstandard i
utvecklingsléinder.

V. 9@ AT
A\ - aeand
“ 01818-583903

Hallbara livsstilar - Expertstod inom projektdesign och utvérdering

Under projektet “Héllbara Livsstilar: genomférande, utvérdering och lérande”
samarbetade fem kommuner tillsammans; Bords, Géteborg, Linképing,
Malmd och Umed. Projektet innefattade planering, genomférande och
utvérdering av insatser for héllbara livsstilar.

Hifabs uppdrog var att utvéirdera och méta effekter av de fem kommunernas
insatser for att stérka héllbara livsstilar bland sina medborgare.

Under projektets géng coachade Hifabs héllbarhetskonsulter kommunerna

i deras arbete. Hifab har samlat in lérdomar under projektets gang och
tagit fram en handbok och workshopsmaterial. Handboken hiélper att forsté
olika aspekter i planeringsarbetet, exempelvis definiering av syfte och vilka
forutséttningar och faktorer som kan péverka utvérderingen av insatsens

effekt.
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75 % ateranvanda mébler i Aritcos nya
héllbara kontor

N&r Aritco Lift AB skulle flytta och byta
kontor hade de en tydlig vision: det nya
kontoret skulle g& i héllbarhetens tecken
och &ver 75 % av méblerna skulle vara
begagnade eller tillverkade av ateranvént
material. Utdver det skulle det nya kontoret
vara aktivitetsbaserat och anpassat fill
dver 100 medarbetare samt inrymma en
produktionsyta for foretagets hissar. Aritco
tog hjélp av Hifab Lokalutveckling som
under resans gang har stéttat med bland
annat féréndringsledning och processer
kring fornyat arbetssdtt.

HALLBARA
LIVSSTILAR

HUR DU LYCKAS MED
INSATS & UTVARDERING




GRI-Index 2018

Redovisning enligt tabellen nedan &r inspirerad av Global Reporting Initiatives, GRI Standards.

Standard nr  Beskrivning Information/svar
102-1 Namn pé organisationen Hifab Group AB
102-2 Organisationens huvudsakliga varumérken, produkter och tjénster ARs.3
102-3 Plats fér organisationens huvudkontor Sveavégen 167, 3tr, Box 19090, 104 32 Stockholm
102-4 Lokalisering/léinder dér organisationen &r verksam AR$.17, not 15
102-5 Agarfsrhéllanden och juridisk form AR 5.20-21
102-6 Organisationens verksamhetsomraden och kunder AR 5.23-26
102-7 Organisationens omfatting (antal anstéllda, omséttning m m) Ars.4, AR 5.24, AR s.45
102-8 Information om anstllda, typ av anstéllning, kén m m AR 5.46
102-9 Beskrivning av organisationens leverantdrskedija Hifabs ticinster levereras i forsta hand av egna
medarbetare, i andra hand anlitas underkonsulter.
Hifab har samarbetsavtal med 125 underkonsulter.
102-10 Betydande féréindringar inom organisationen och dess leverantérskedja Inga betydande féréndringar
102-11 Tillampning av forsiktighetsprincipen Hifab &r undertecknande medlem i FN:s Global
Compact, se 5.3
102-12 Externa infiativ och principer som organisationen har anslutit sig fill Global Compact sedan 2016 som undertecknande
medlem
102-13 Medlemskap i bransch- och intresseorganisationer, nationella och s.5
internationella
102-14 Uttalande frén organisationens hégsta ticinsteman om betydelsen av hall- 5.3
barhet och strategin for att adressera hallbarhetsfragor
102-16 Beskrivning av grundléiggande véirderingar och végledande principer inom | 5.4
organisationen
102-18 Lednings- och organisationsstruktur AR '5.23
102-40 Férteckning dver intressenter s.5
102-41 Andel anstéllda som omfattas av kollektivavtal Hifab AB omfattas av kollektivavtal
102-42 Identifiering och urval av intressenter 5.5
102-43 Process fr involvering av intressenter s.5
102-44 Vasentliga fragor som lyfts av intressenter s.5
102-45 Verksamheter som inkluderas i redovisningen/rékenskaperna Hifab Group AB inkl dotterbolag
102-46 Process for att definiera vésentliga hallbarhetsfragor och implementera s.7
redovisningsprinciper
102-47 Forteckning 6ver vasentliga héllbarhetsfragor s.7
102-48 Korrigeringar av rapporterad information i tidigare ars redovisningar s. 10. Véra tjdinster, korrigering av antal projekt
s. 13. Métindikator “Utbildade i uppférandekod”
fiyttad till Affarsetik
102-49 Betydande féréindring i rapportering jamfort med tidigare ar Ny vésentlighetsanalys, prioritering av héllbarhets-
fragor och indikatorer.
102-50 Redovisningsperiod 2018-01-01 - 2018-12-31
102-51 Datum for tidigare lémnad rapport April 2018
102-52 Redovisningscykel Arlig
102-53 Kontaktperson for fragor kring hallbarhetsredovisningen Fredrik Holmstrom, Hallbarhetschef
fredrik.holmstrom@hifab.se, 010-476 60 00
102-54 Aberopande av hur redovisningen svarar upp mot GRI Standard Héllbarhetsredovisningen &r uppréttad med Global
Reporting Initiative standards som inspiration.
102-55 GRI index s.16
102-56 Extern verifiering av rapport s.17
103-1 Motivering till viisentliga hallbarhetsfrégor samt avgrénsningar s.7
103-2 Beskrivning av hur organisationen hanterar sina véisentliga héllbarhetsfragor | 5.10-12
103-3 Utvérdering av organisationens hantering av vésentliga héllbarhetsfragor 5.10-12
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GRI-Index




Revisorns yttrande

Deloitte.

Revisorns yttrande avseende den lagstadgade hallbarhetsrapporten
Till bolagsstamman i Hifab Group AB, org.nr 556394-1987

Uppdrag och ansvarsfordelning
Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for &r 2018 och for att den ar upprattad
i enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den
lagstadgade hallbarhetsrapporten. Detta innebar att var granskning av hallbarhetsrapporten har en
annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning jamfort med den inriktning och omfattning
som en revision enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi
anser att denna granskning ger oss tillracklig grund for vart uttalande.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har upprattats.

Stockholm

Johan Telander
Auktoriserad revisor
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Var vision ar att vara
marknadens framsta projeki-
ledningsforetag - vara
kunders och medarbetares
forstahandsval




