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VI BYGGER ETT HALLBART FORETAG

Hifab arbetar dagligen med fragor som gar att koppla till hallbarhet. I skrivandets
stund ar FN:s globala mal en viktig pusselbit som det bade pratas och skrivs om. Vad
gor vi da pa Hifab?

Under 2016 har vi beslutat att ga med 1 Global Compact. Hifab har verksamhet som
stricker sig langt utanfor landets grianser och i samband med de projekt vi bedriver
dir bedomer vi att detta kan styrka vart varumirke och vara samarbeten. Med detta
beslut har vi ocksa satsat pa att fornya var egen uppférandekod for att fortydliga f6r
alla medarbetare hur vi ska agera mot varandra och andra. Detta arbete kommer att
bildggas vara avtal med samarbetspartners. Vi ska leva som vi lir. Global Compact
rapporteras arligen och synkroniseras med virt GRI-arbete. Aven dir har vi pabotiat
ett fornyelsearbete som ska vara klart under 2017 och kommer rapporteras enligt den
nya lagen for hallbarhetsredovisning under 2018.

Betriffande de globala malen arbetar Hifab med manga av de delmal som finns dari.
Vi arbetar dagligen med allt fran energifragor (Mal 7) till hallbara stider (Mal 11).
Hifab ir dterkommande med 1 infrastrukturprojekt och byggnationer dar héllbarhet
kommer alltmer i fokus. Vi férsoker att leda dven i dessa fragor och har ridgivning
och processledning bade pa filtet och i styrelserummet.

Hifab ir ett gammalt genuint bolag och har langsiktiga planer for fortsatt tillvaxt. Vi
ar overtygade om att héllbarhet skapar aktiedgarvarde. For 2017 har vi f6ljande
planerade aktiviteter for vart hallbarhetsarbete:

e Borja f6lja upp vart klimatavtryck
e Arbeta in den nya uppforandekoden och Global Compact i organisationen
e Vidareutveckla GRI-redovisningen

e Stirka vart kvalitetsarbete bade uppdragsrelaterat och avseende vart ISO-
certifikat

%& Dot

Patrik Schelin
CEO

GLOBALA MALEN
WE SUPPORT  far hallbar utveckling



ARETS HALLBARHETSREDOVISNING

Hifab har tidigare ar presenterat en hallbarhetsredovisning enligt GRI:s riktlinjer for
version 3.1. niva C. Frian och med 2014 f6ljer vi GRI:s version GRI G4. Hifabs hall-
barhetsredovisning 4r enligt niva Core vilket betyder att redovisningen inte
genomgatt nagon extern oberoende granskning.

Hallbarhetsredovisningen har tagits fram av personer inom ekonomi, milj6, personal,
kvalité och linjechefer inom bolaget.

HALLBARHET FOR HIFAB

Hallbarhetsarbetet for Hifab grundar sig pa foretagets affirsidé och medarbetarnas
engagemang och ansvar.

For Hifab betyder hallbarhet att vi tar ett langsiktigt ansvar f6r: ekonomi, miljo,
anstallningsférhallanden, ménskliga rittigheter, samhillsansvar och produktansvar.

HIFABS VARDEORD

Affirsmissighet, Samverkan och Engagemang.

Bild: Milji provtagning for Bords Energi, Emma Forsberg Hifab



GRI-BILAGA 2016

Hifabs hallbarhetsredovisning bestir av arsredovisningen 2016, samt denna bilaga.
Bolagets hallbarhetsredovisning redovisas med inspiration av Global Reporting
Initatives, G4.

VASENTLIGHETSANALYS/PROCESSBESKRIVNING
Vi har utvirderat vilka specifika indikatorer inom hallbarhetsomradet som éar mest
vasentliga for Hifab att arbeta med och redovisa. Vi har haft en intern process i flera
steg och gatt igenom alla specifika indikatorer enligt G4. Eftersom Hifab ér ett
konsultbolag som siljer tjanster inom bygg och anliggning sa ar vara
héllbarhetsaspekter framforallt inom omradena:

o Ekonomiskt varde

e Materialanvindning pa kontor

e Haillbarhetsfragor i uppdragen

e Anstillningsvillkor

e Hilsa och sikerhet

e Kompetensutveckling

e Nytt system for kundnojdhetsindex

For 2016 har vi identifierat/ prioriterat 20 indikatorer som beror vér verksamhet och
som vi kan paverka. Validering av dessa framgar av kommentarer till specifika
indikatorer pa sid 15-19.

Bild: Projektet “Increasing School Attendance Rates Especially for Girls in Turkey”, Hifab International



GRI-INDEX 2016

Forkortningar: AR= Arsredovisning + sida, GRI = GRI-bilaga + sida

GENERELLA INDIKATORER

Indikatorer Omrade Hanvisning/kommentar
STRATEGI & ANALYS

G4 VD har ordet Ar:5
Vi bygger ett héllbart féretag AR:18, GRI:2

G4-3 Hifab Group AB Ar:25

G4-4 De viktigaste varumirkena Ar:25

G4-5 Lokalisering av huvudkontor AR:64

G4-6 Verksamhetslinder AR:64

G4-7 Agarstruktur och féretagsform AR:22-23

G4-8 Marknader AR:25-26, GRL:7

G4-9 Organisationens storlek AR:21,48-49
Antal anstillda, uppdelad pa

G4-10 anstillningsform, anstillningsvillkor, AR:21,48-49
region och kén

G411 Andel av Personalen som omfattas GRI7
av kollektivavtal

G4-12 Foretagets leverantorskedja GRI:7

G413 Vﬁsegﬂiga férégdringar under AR:3, 2528
redovisningsperioden

G414 B”esl?rithning hu.r ff'jretaget foljer GRI7
forsiktighetsprincipen
Externa utvecklade ekonomisk-

G4-15 milj6- och sociala deklarationer som GRI:7
foretaget anslutit sig till eller stodjer

G416 Medlemskap i br.ans.chorganisationer GRI7
eller lobbyorganisationer

ASPEKTER & AVGRANSNINGAR

G4-17 Enheter som ingir i redovisningen Ar:54

G418 Proce.ss for definition av innehallet i GRIA
redovisningen

G4-19 Redogorelse for visentliga aspekter GRI:8

G4-20 Redovisningens avgrinsningar GRI:8

Redovisning av avgrinsningar

G4-21 . L GRI:8
utanfdr organisationen

G422 EffekFer av forindringar i tidigare GRI:8
redovisningar

G4-23 Visentliga forindringar frin AR:25-28, 47-58, GRL:8
foregiende redovisning

G424 Intressegrupper som organisationen GRI:S
har kontakt med

G425 .Identlﬁermg och urval av GRI:S
intressenter

G4-26 T1llvagag.ang§satt vid . GRI:S
kommunikation med intressenter

G407 Viktiga fragor som har lyfts via GRI:S

kommunikation med intressenter




INFORMATION OM
REDOVISNING & STYRNING

G4-28 Redovisningsperiod AR:25

G4-29 Datum f6r pu'blif:ering av den ARA
senaste redovisningen

G4-30 Redovisningscykel AR:25

G4-31 Kontaktperson for redovisningen AR:63

G4-32 Redovisningsniva och GRI-index GRI:9

G4-34 Foretagets bolagsstyrning GRI:9

G4-56

ETIK & INTEGRITET
Organisationens virderingar, policys,
uppférandekoder etc.

SPECIFIKA INDIKATORER

Indikatorer Omrade Hanvisning/kommentar
EKONOMI

EC1 Skapat o.ch 1exzererat direkt Ar:29
ekonomiskt virde

EC3 (?mfzittmnge“n av oorgamsatlonens Ar:48.49
forménsbestimda ataganden

MILIO

EN1 Materialanvindning i vikt eller GRI:10
volym

EN32 Kontroll av %?veFan'Forer mot GRI11
uppsatta miljokriterier

ANSTALLNINGSFORHALLANDEN

LA1

& ARBETSVILLKOR
Antal anstallda som slutat och
personalomsittning

AR:17, GRI:11

LA2

Formaner som ges till heltidsanstalld
personal

GRI:11

LA3

Andel av personalen som omfattas
av kollektivavtal

GRI:11

LA5

Minsta varseltid

GRI:11

LAG

Sjukfranvaro

GRI:11

LAS8

Friagor om hilsa och sikerhet som
omfattasav formella
overenskommelser med
fackforeningar.

GRI:11

LA9

Genomsnittligt antal och
utbildningstimmar per anstilld och
ar, foérdelat pa personalkategorier.

GRI:12

LA11

Andel anstillda som fér regelbunden
utvirdering och uppféljning av sin
prestation och karridrsutveckling

GRI:12

LA12

Sammansittning av styrelse och
ledning samt uppdelning av andra
anstillda.

AR:20-21

LA1

Antal anstallda som slutat och
personalomsittning

AR:17, GRI:11

LA2

Formianer som ges till heltidsanstalld
personal

GRI:11

LA3

Andel av personalen som omfattas
av kollektivavtal

GRI:11




MANSKLIGA RATTIGHETER
Antal fall av diskriminering, samt

HR4 . . GRI:13
vidtagna dtgirder
SAMHALLSANSVAR
SO8 Belopp f6r betydande boter GRI:13
PR5 Rutiner f6r kundnéjdhet GRI:13

PR9 Brott mot gillande lagar GRI:13




KOMMENTARER TILL GRI-INDEX

G4-8. Marknader

Fordelning privat och offentlig sektor 2015

B Offentlig sektor

M Privat sektor




ORGANISATIONSPROFIL

G4-11. Andel av personalen som omfattas av kollektivavtal
Alla anstillda 1 Sverige omfattas av kollektivavtal, férutom forvirvade Hifab DU

Teknik som f6ljer avtalet. Hifab tillh6r arbetsgivarorganisationen Almega.

G4-12. Foretagets leverantorskedja

Hifab delar upp sina leverantorer i tva kategorier, leverantorer f6r koncernen samt
leverantorer i vara uppdrag. Var omsattning for leverantorer 1 uppdrag 2016 ér pa
211 miljoner. System f6r kontroll och verifiering av godkinda leverantorer 1 enlighet
med vara processer enligt vart verksamhetssystem. Hifab ir certifierade 1 ISO 14001
samt ISO 9001

G4-12. Forsiktighetsprincip

I var interna verksamhet har vi stillt krav pa kemikalier som vara underleverantorer
anvinder. I vara projekt dir vi har uppdraget att bedéma byggvaror eller kemikalier
sa gor vi det med hjilp av byggvarubedomningens materialdatabas.

G4-15. Externa utvecklande ekonomisk- milj6- & sociala deklarationer som
foretaget anslutit sig till eller stodjer
Hifab dr medlem i Svensk Teknik och Design som ir anslutet till

samhaillsbyggnadssektorns etiska regler. Vidare dr Hifab medlem i Sweden Green
Building Council sedan 2012.

G4-16. Medlemskap i branschorganisationer eller lobbyorganisationer
Hifab innehar medlemskap dir vi strategiskt ser fordel att vara med och péaverka

branschens utveckling. Exempel pa forum vi verkar i ar:

ORGANISATION HIFABS KONTAKTPERSON

Niringslivets Miljochefer Fredrik Holmstrom

Sweden Green Building Council Fredrik Holmstrom

(SGBCO)

Stockholms Klimatpakt Fredrik Holmstrom

Fuktcentrum Hervor Jimterud

Svensk Teknik och Design (STD) Patrik Schelin (6vergripande)
Svensk Teknik och Design (STD) HR: Lars Ander (Férhandlingsgruppen)
Svensk Teknik och Design (STD) Fredrik Holmstrom (Hallbarhetsrad)
Svensk Teknik och Design (STD) Klas Eldebrant (Teknikkonsultridet)
SBR Byggingenjérerna Vakant

Miljérevisorer i Sverige Vakant

Energi och miljotekniska féreningen Klas Eldebrandt

Stockholms Byggnadsférening Atos Gordh

BKK, kontraktskommitté Per Angquist

Sédra Sveriges Byggnadstekniska Anders Eson Welin

Samfund (SSBS)
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ASPEKTER OCH AVGRANSNINGAR

G4-19. Redogorelse for vasentliga aspekter
Se vasentlighetsanalys sid 4.

G4-20. Redovisningens avgransningar
GRI redovisningen omfattar Hifab AB

G4-21. Avgransningar utanfor organisationen
Eventuella sirskilda begransningar beskrivs narmare under respektive indikator

G4-22. Effekter av forandringar i tidigare redovisningar
2013 redovisade vi var forsta hallbarhetsredovisning. Foreslagna atgarder 2013-2015

har borjat ge effekter.

G4-23. Vasentliga forandringar

Hifab har tidigare ar presenterat en héllbarhetsredovisning, enligt GRI:s riktlinjer for
version 3.1. niva C. 2014 foljer vi GRI:s senaste version GRI G4. Hifabs
hallbarhetsredovisning édr enligt niva Core, vilket betyder att redovisningen inte
genomgatt nagon extern oberoende granskning.
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KOMMUNIKATION OCH INTRESSENTER

G4-24. Intressegrupper

Organisationens intressenter ar:
Kunder

Aktiedgare

Leverantorer

Anstillda

G4-25. Urval av intressegrupper
Hifab marknadsforing styrs av vara affirsplaner. Varje avdelning pa respektive
marknadsomride och koncernen tar fram en affirsplan varje ar.

G4-26. Kommunikation med intressenter
Avtal, Projektméten, bolagsstimma, kvartals- och arsredovisning,
forfragningsunderlag. Vi miter och foljer upp kundlojalitet kontinuerligt.

G4-27. Viktiga fragor med intressenter
Se delarsrapporterna pa bolagets hemsida. www.hifab.se


http://www.hifab.se/

12

INFORMATION OM REDOVISNING OCH STYRNING

G4-32. Redovisningsniva och GRI-Index

Hifabs hallbarhetsredovisning ar upprittad med inspiration av GRI, niva Core. Detta
betyder att redovisningen inte genomgitt nagon extern oberoende granskning,.
Redovisningen har inte heller en fullédig redovisning av visentlighetsanalys och
intressentanalys.

GRI-index redovisas pa sidorna 5-7.

G4-34. Bolagsstyrning, hallbarhetsgrupp

Hallbarhetsfragorna drivs av Hallbarhetschef tillika Miljochef samt Kvalitetschefen.
Hillbarhetschef ar ansvarig for utvecklingen internt Hifab. Ytterst beslutande 1
hallbarhetsfragorna dr ledningsgruppen och VD.
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ETIK OCH INTEGRITET

G4-56. Organisationens varderingar, policys och uppférandekoder
Organisationens virderingar och koder framgar av Hifabs:

e Vision

e Mission

e Virdegrund

e Kuvalitets- och miljépolicy

e Resepolicy och métespolicy
e Uppforandekod

e Jimstalldhetspolicy

e Mangfaldsplan

e Kommunikationspolicy

e [T-policy
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KOMMENTARER TILL SPECIFIKA INDIKATORER

MILIO

Enl. Materialanvandning i vikt och volym

En av de stérsta materialférbrukningarna dr pappersférbrukningen. Hifab har under
de senaste aren aktivt arbetat for att minska pappersférbrukningen, genom féljande
atgarder:

Forinstilld dubbelsidig kopiering pa alla kopiatorer
e Inloggning for att skriva ut fran skrivare

Uppfoljning av arsstatistik

Pappersforbrukning

2011 2012 2013 2014 2015 2016

m Totalt tusental ~ m Antal per anstdllda  m Besparing kkr

En32. Kontroll av leverantérer mot uppsatta miljokriterier
Alla vara underkonsulter kontrolleras avseende var och deras miljépolicy. For storre
upphandlingar har vi specifika forfraigningsunderlag dar miljokrav ingar och dir en
miljobedémning gbrs. Exempel pa upphandlingar:

e Nya kontorslokaler (gront kontor)

e Ramavtal med hotell

e Hyrbilar

e Taxi

Vidr i en process med Oversyn av ett webb baserat system for vara leverantorer, dar
bland annat milj6- och sociala krav kommer att inga.

ANSTALLNINGSFORHALLANDEN OCH ARBETSVILLKOR

LAL. Antal anstallda som slutat och personalomsattning
Under 2016 har vi anstillt 76 personer och 81 har valt att avsluta sin anstallning.

LA2. Formaner som ges till personal

Hifab AB ir ansluten till en férmansportal (Benify) dir aterfinns information till alla
anstallda gillande 16n, pension (tjdnstepension omfattar alla anstillda) och
forsakringar, samt formaner sisom:



e Friskvardsbidrag

e Regelbundna hilsokontroller

e Kompensation upp till 90 % av 16nen vid férildraledighet
e Moijlighet till bruttolonebil

e Individanpassad kompetensutveckling

LA3. Andel av personalen som omfattas av kollektivavtal
Alla anstillda 1 Sverige omfattas av kollektivavtal, férutom forvirvade Hifab DU

Teknik som f6ljer avtalet. Hifab tillh6ér arbetsgivarorganisationen Almega.

LAS5. Minsta varseltid
Minsta varseltid ar 1 manad men regleras av kollektivavtal.

LAG. Sjukfranvaro

I samband med byte av l6nehanteringssystem sa har statistiken for sjukfranvaro fallit
bort. I samband med att denna rapport upprittats arbetas det med att aterskapa
denna data. Tyvirr kan den saledes inte delges i denna rapport.

LAS. Fragor om halsa och sakerhet som omfattas av formella 6verenskommelser
med fackfoéreningar

Hifab foljer lagstiftningen som rader avseende sikerhet och halsa i alla de linder vi
har verksamhet i. Denna GRI-rapport dr dock fokuserad pa var svenska verksambhet.
I Sverige har vi ett systematiskt arbetsmiljoarbete dir alla vara kontor minst har
uppnitt niva tre enligt arbetsmiljéverkets SAM-index.

Vir centrala arbetsmiljokommitté samordnar var hilsa och siakerhetsarbetet.
Kommittén tar fram en handlingsplan for arbetsmiljbarbetet pa respektive kontor
och triffas minst tvda ganger om aret for att se over regelbundna skyddsronder,
systematiskt arbetsmiljoarbetet (SAM-Index) samt kollektivavtalet.

Pa varje kontor har vi utsett ett skyddsombud.

LA9. Genomsnittligt antal utbildningstimmar per anstalld och ar, fordelat pa
personalkategori

Utbildningstimmar Hifab AB

40
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Hifab Pro omfattar alla anstillda. Nya medarbetare kommer under sitt forsta ar att ga
igenom tva blockutbildningar: introduktions- och verksamhetsutbildning. Man har
aven moijlighet att ga block tre (Leda projekt och seminarier). For linjecheferna halls
Block 5 utbildningar dir cheferna uppdateras pa viktiga amnen som ber6r
verksamheten. Den féregiaende ledarskapsutbildningen har utgatt. Utdver block-
kurserna anordnas gemensamma kurser i t ex Entreprenadjuridik, Bas P och BasU
m.m. Alla medarbetarna deltar dven 1 ett flertal individuella utbildningar inom sitt
teknikomrade. Under 2016 hade vi 3294 utbildningstimmar, utslaget per anstilld var
det ca 14 timmar baserat pa 232 anstillda. Statistiken omfattar Hifab AB.

LA10. Program for vidareutbildning och vid anstallningens slut
Hifab har en egen utbildningsorganisation i form av Hifab Pro. Under 2016
genomfordes foljande utbildningar:

e Block 1, introduktionsdag f6r nyanstallda

e Block 2, verksamhetsutbildning samt affirsmannaskap

e Block 3, utbildning att leda projekt

e Block 5, utbildning till befintliga ledare 1 samband med information fran

ledningen.

e Entreprenadbesiktning

e Utbildning i Bas P U

e Kurs i Entreprenadjuridik

e Samt nagra externa inkopta kurser

Vid anstallningen slut kan medarbetare omfattas av regler som giller for
Trygghetsradet.

LA11. Andel anstallda som far regelbunden utvardering och uppféljning av sin
prestation och karriarutveckling

100 % av de tillsvidareanstillda har ett utvecklingssamtal med sin narmaste chef
manga avdelningar har flertalet samtal under aret men Hifabs policy ér att hélla minst
ett samtal. Utvecklingssamtalet utmynnar alltid 1 en individuell handlingsplan som
foljs upp arsvis. Utvecklingssamtalet genomférs efter en gemensam mall f6r hela
foretaget. Férutom utvecklingssamtalet har varje medarbetare ett I6nesamtal i
samband med l6nerevision en gang per ar.

MANSKLIGA RATTIGHETER

HR4. Antal fall av diskriminering, samt vidtagna atgarder
Inga rapporterade fall

SAMHALLSANSVAR

SO8. Belopp for betydande boéter
Inga boéter har alagts att betalas ut under 2016.



PRODUKTANSVAR

PR5. Rutiner for kundnojdhet

Kundundersékningar dr en viktig del i arbetet med kvalitetssidkring och stindiga
forbattringar. Fram till och med ar 2010 genomférdes detta som arlig
brevforsindelse av enkdtformuldr. Under tva senare ar, 2011-2012, anvindes web-
enkit via mejlutskick.

2013 genomfordes kvalitativa metoder, d.v.s. djupintervjuer. Kundintervjuerna
verkstalldes via foretagets avdelningschefer arligen under kvartal ett, enligt faststalld
rutin.

Hoésten 2014 togs beslut om att genomféra NPS (Net Promotor Score) undersékning
som innebir att vi far en kontinuerlig inblick 1 vira kunders néjdhet savil som
sannolikheten att kunderna skulle rekommendera oss. Genom vart verktyg far vi
dessutom moijligheten att uppfélja upp de kunder som svarar att de inte dr néjda.
Undersokningen genomfors 4 ger per dr pa avslutade projekt och en rapport
sammanstills efter varje mitning och skickas ut till marknadsomridescheferna,
uppféljning sker sedan i varje region.

Ledningsgrupp informeras via Marknadschef som dr huvudansvarig f6r uppligget.

Vi har rutin for reklamationer. Reklamationer kan férekomma da uppdraget inte
utfors enligt avtal. Under 2016 har vi haft fyra reklamationer.

HIFAB AB 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Antal anmilda reklamationer 2 0 0 2 1 4
Antal uppdrag startade under dret 1398 1464 1510 1690 | 1311 | 2077

PR9. Brott mot gallande lagar
Inga bétesbelopp under 2016



