


VI BYGGER ETT HALLBART FORETAG

Vir vig att bidra till ett hallbart samhalle dr en engagerade ledning och engagerade medarbetare.
Det dr 1 hogsta grad en naturlig del av vart féretag.

Hifabs eget kvalitets- och miljoarbete har pagatt aktivt i manga ar och vi ar certifierade enligt ISO
9001 sedan 1996 och enligt ISO 14001 sedan 2001.

Under aren har Hifabs kvalitetsmal och miljomal fortydligats och forfinats och vi genomfor alltid
en standig forbittring av vart certifierade verksamhetssystem. Vi har tagit manga steg mot ett
héllbart foretag.

Att bygga ett hallbart foretag bestar av tre delar varav miljo 4r en del, de andra tva dr socialt och
ckonomiskt. Vi arbetar aktivt med att ta hand om och virna om vira medarbetare och vi arbetar
aktivt med att driva en l6nsam affdr. Allt detta dr grundstenar for att vi som bolag ska kunna vara
hallbart.

Under 2013 paborjade vi ett mer systematiskt hallbarhetsarbete genom att vi for forsta gingen
redovisade en Hallbarhetsredovisning enligt GRI 3.1till var Arsredovisning,

2014 och 2015 genomfor vi hallbarhetsredovisning enligt Global Reporting Intiative G 4.

For 2016 har vi foljande planerade aktiviteter f6r vart Hallbarhetsarbete:

e Kommunicera vart hallbarhetsarbete till bestillare, dgare och medarbetare
e Energikartliggning av var verksamhet

e Hallbar IT

e Stilla Hallbarhetskrav pa vara Leverantorer

e Ta fram konkreta Hallbarhetsmal for 2017

Elisabeth Brattlund
CFO & trf. CEO



ARETS HALLBARHETSREDOVISNING

Hifab har tidigare ar presenterat en hallbarhetsredovisning enligt GRI:s riktlinjer f6r version 3.1.
niva C. Fran och med 2014 f6ljer vi GRI:s version GRI G4. Hifabs hall-barhetsredovisning ér
enligt niva Core vilket betyder att redovisningen inte genomgatt nagon extern oberoende
granskning.

Hallbarhetsredovisningen har tagits fram av personer inom ekonomi, miljé, personal, kvalité och
linjechefer inom bolaget.

HALLBARHET FOR HIFAB
Hallbarhetsarbetet for Hifab grundar sig pa foretagets affarsidé och medarbetarnas engagemang
och ansvar.

For Hifab betyder hallbarhet att vi tar ett langsiktigt ansvar f6r: ekonomi, miljo,
anstillningsférhéllanden, manskliga rittigheter, samhillsansvar och produktansvar.

HIFABS VARDEGRUND

Affirsmassighet, Samverkan och Engagemang
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Bild: Milj6 provtagning f6r Boris Energi, Emma Forsberg Hifab



GRI-BILAGA 2015

Hifabs hallbarhetsredovisning bestar av arsredovisningen 2015, samt denna bilaga. Bolagets
héllbarhetsredovisning redovisas enligt Global Reporting Initatives, G4.

VASENTLIGHETSANALYS/PROCESSBESKRIVNING

Vi har utvirderat vilka specifika indikatorer inom hallbarhetsomradet som dr mest vasentliga for
Hifab att arbeta med och redovisa. Vi har haft en intern process i flera steg och gatt igenom alla
specifika indikatorer enligt GR4. Eftersom Hifab ir ett konsultbolag som siljer tjanster inom
bygg och anliggning sa dr vara hallbarhetsaspekter framférallt inom omradena:

e Ekonomiskt virde

e Materialanvindning pa kontor

e Hallbarhetsfragor i uppdragen

e Anstillningsvillkor

e Hilsa och sikerhet

e Kompetensutveckling

e Nytt system for kundnojdhetsindex

For 2015 har vi identifierat/ prioriterat 20 indikatorer som beror vir verksamhet och som vi kan
péaverka. Validering av dessa framgar av kommentarer till specifika indikatorer pa sid 10-12. Vi

har dven tagit fram nagra omraden som vi ska utreda infor 2016 éars hallbarhetsredovisning.

Foljande omraden kan vara aktuella:

e Allmint for att gora en energikartliggning
e Hallbar IT

Bild: Projektet “Increasing School Attendance Rates Especially for Girls in Turkey”, Hifab International



GRI-INDEX 2015

FORKORTNINGAR: AR= Arsredovisning + sida, GRI = GRI-bilaga + sida

GENERELLA INDIKATORER

D ATOR OMRAD A O
STRATEGI & ANALYS
G4-1 VD har ordet Ar:5
Vi bygger ett hallbart foretag AR:18, GRI:2
ORGANISATIONSPROFIL
G4-3 Hifab Group AB Ar:25
G4-4 De viktigaste varumarkena Ar:25
G4-5 Lokalisering av huvudkontor AR:64
G4-6 Verksamhetslinder AR:64
G4-7 Agarstruktur och foretagsform AR:22-24
G4-8 Marknader AR:25-26, GRL:7
G4-9 Organisationens stotlek AR:21,47
G4-10 Antal anstillda, uppdelad pa anstillningsform, AR:21
anstillningsvillkor, region och kén
G4-11 Andel av personalen som omfattas av kollektivavtal GRI:7
G4-12 Foretagets leverantorskedja GRI:7
G4-13 Visentliga f6rindringar under redovisningsperioden AR:3
G4-14 Beskrivning hur foretaget foljer férsiktighetsprincipen GRI:7
G4-15 Externa utvecklade ekonomisk- milj6- och sociala GRI:7
deklarationer som foretaget anslutit sig till eller stédjer
G4-16 Medlemskap i branschorganisationer eller GRI:7
lobbyorganisationer
ASPEKTER OCH AVGRANSNINGAR
G4-17 Enheter som ingir i redovisningen Ar:54
G4-18 Process for definition av innehallet i redovisningen GRI:4
G4-19 Redogorelse for visentliga aspekter GRI:8
G4-20 Redovisningens avgrinsningar GRI:8
G4-21 Redovisning av avgrinsningar utanfor organisationen GRI:8
G4-22 Effekter av forindringar i tidigare redovisningar GRI:8
G4-23 Viisentliga férindringar frin foregiende redovisning AR:25-28, 46-58, GRI:8
KOMMUNIKATION & INTRESSENTER
G4-24 Intressegrupper som organisationen har kontakt med GRI:8
G4-25 Identifiering och urval av intressenter GRI:8
G4-26 Tillvigagangssitt vid kommunikation med intressenter GRI:8
G4-27 Viktiga fragor som har lyfts via kommunikation med GRI:8
intressenter
INFORMATION OM REDOVISNING & STYRNING
G4-28 Redovisningsperiod AR:25
G4-29 Datum f6r publicering av den senaste redovisningen AR:4
G4-30 Redovisningscykel AR:25
G4-31 Kontaktperson for redovisningen AR:63
G4-32 Redovisningsniva och GRI-index GRI:9
G4-34 Foretagets bolagsstyrning GRI:9
ETIK & INTEGRITET
G4-56 Organisationens virderingar, policys, uppférandekoder etc. | GRI:9




SPECIFIKA INDIKATORER

INDIKATOR OMRADE HANVISNING ‘ FORKLARING/KOMMENTAR
EKONOMI

EC1 Skapat och levererat direkt Ar:29 Totalresultat koncernen
ekonomiskt virde

EC3 Omfattningen av organisationens Ar:47-49 Pensioner
férmadnsbestimda ataganden
MILIO

ENI1 Materialanvindning i vikt eller volym | GRI:10 Pappersforbrukning

EN5 Minskad energianvindning genom GRI:10 IT, kopiatorer och servrar
sparande och
effektivitetsforbattringar

EN26 Atgirder for att minska GRI:10 Miljéstyrda uppdrag Miljobyggnad
miljépaverkan fran produkter och
tjanster

EN32 Kontroll av leverantérer mot GRIL:11 Upphandling av underkonsulter,
uppsatta miljokriterier hotell, taxi, hyrbil mm.
ANSTALLNINGSFORHALLANDEN &

ARBETSVILLKOR

LA1 Antal anstallda som slutat och AR:17, GRI:11 Medarbetare
personalomsittning

LA2 Forminer som ges till heltidsanstdlld | GRI:11 Benify férmansportal
personal

LA3 Andel av personalen som omfattas av | GRI:11 Almega, Unionen, Sveriges
kollektivavtal Ingenjorer

LA5 Minsta varseltid GRI:11 1 manad

LAG Sjukfranvaro GRI:11 2.8 %

LAS Fragor om hilsa och sikerhet som GRI:11 Central arbetsmiljokommitté, SAM-
omfattasav formella index, skyddsombud
6verenskommelser med
fackféreningar.

LA9 Genomsnittligt antal och GRI:12 Hifab Pro
utbildningstimmar per anstilld och
ar, fordelat pa personalkategorier.

LLA10 Program f6r vidareutbildning och vid AR:20-21, Hifab Pro
anstillningens slut GRI:12 Trygghetsradet

LAT1 Andel anstillda som far regelbunden | GRI:12 Utvecklingssamtal
utvirdering och uppfdljning av sin
prestation och karridrsutveckling

LA12 Sammansittning av styrelse och AR:21, 47, 62- Styrelse, ledning, medarbetare
ledning samt uppdelning av andra 63,
anstillda.

MANSKLIGA RATTIGHETER

HR4 Antal fall av diskriminering, samt GRI:13 Inga rapporterade fall
vidtagna atgirder
SAMHALLSANSVAR

SO8 Belopp f6r betydande boter GRI:13 Inga boter
PRODUKTANSVAR

PR5 Rutiner f6r kundnéjdhet GRI:13 Kundenkit och reklamationer

PRY Brott mot gillande lagar GRI:13 Inga boter




KOMMENTARER TILL GRI-INDEX

G4-8. MARKNADER

FORDELNING PRIVAT OCH OFFENTLIG SEKTOR 2015

m Offentlig sektor

m Privat sektor

ORGANISATIONSPROFIL

G4-1TANDEL AV PERSONALEN SOM OMFATTAS AV KOLLEKTIVAVTAL
Alla anstillda 1 Sverige omfattas av kollektivavtal, férutom foérvirvade Hifab DU
Teknik som foljer avtalet. Hifab tillh6r arbetsgivarorganisationen Almega.

G4-12. FORETAGETS LEVERANTORSKEDJA

Hifab delar upp sina leverantorer i tva kategorier, leverantorer f6r koncernen samt
leverantérer i vara uppdrag. Vir omsittning for leverantérer i uppdrag 2015 ér pa
158 miljoner. System for kontroll och verifiering av godkinda leverantorer i

enlighet med vara processer enligt vart verksamhetssystem. Hifab ir certifierade 1
ISO 14001 samt ISO 9001

G4-14. FORSIKTIGHETSPRINCIPEN

I var interna verksamhet har vi stillt krav pa kemikalier som vira
undetleverantorer anvander.

I vira projekt dir vi har uppdraget att bedéma byggvaror eller kemikalier sa gor vi
det med hjilp av byggvarubedomningens materialdatabas.

G4-15. EXTERNA UTVECKLADE EKONOMISK- MILJO- & SOCIALA
DEKLARATIONER SOM FORETAGET ANSLUTIT SIG TILL ELLER STODJER
Hifab dr med i STD som ir anslutet till samhallsbyggnadssektorns etiska regler.

G4-16 MEDLEMSKAP | BRANSCHORGANISATIONER ELLER
LOBBYORGANISATIONER

Hifab innehar medlemskap dir vi strategiskt ser fordel att vara med och péaverka
branschens utveckling. Exempel pa forum vi verkar i dr Naringslivets Miljochefer,
Sweden Green Building Council (SGBC, Stockholms Klimatpakt, Svensk Teknik
och Design (STD), SBR Byggingenjorerna, Miljorevisorer i Sverige, AFF, Forum
for forvaltning och service, Energi och miljotekniska féreningen, Stockholms
Byggnadsforening, BKK, kontraktskommitté, Nitverket Hallbart byggande 1 kallt
klimat, Nitverket Renare mark, Vistsvenska Handelskammaren.




ASPEKTER OCH AVGRANSNINGAR

G4-19. REDOGORELSE FOR VASENTLIGA ASPEKTER
Se visentlighetsanalys sid 3.

G4-20. REDOVISNINGENS AVGRANSNINGAR
GRI redovisningen omfattar Hifab AB

G4-21. AVGRANSNINGAR UTANFOR ORGANISATIONEN

Eventuella sirskilda begrinsningar beskrivs nirmare under respektive indikator

G4-22. EFFEKTER AV FORANDRINGAR | TIDIGARE REDOVISNINGAR
2013 redovisade vi var férsta hallbarhetsredovisning. Foreslagna atgirder 2013-
2015 har borjat ge effekter.

G4-23. VASENTLIGA FORANDRINGAR

Hifab har tidigare ar presenterat en hallbarhetsredovisning, enligt GRI:s riktlinjer
tor version 3.1. niva C. 2014 foljer vi GRI:s senaste version GRI G4. Hifabs
héllbarhetsredovisning dr enligt niva Core, vilket betyder att redovisningen inte
genomgatt nidgon extern oberoende granskning.

KOMMUNIKATION OCH INTRESSENTER

G4-24. INTRESSEGRUPPER

Organisationens intressenter ar:
e Kunder
e Aktiedgare
® Leverantorer
[ ]

Anstallda

G4-25. URVAL AV INTRESSEGRUPPER

Hifab marknadsféring styrs av vara affirsplaner. Varje avdelning, region,
marknadsomrade och koncernen tar fram en affirsplan varje ar som ér I6pande
over tre ar. Planering och uppfoljning av specifika kundkontakter gors via vart
kundhjilpmedel CRM - Lime easy.

G4-26. KOMMUNIKATION MED INTRESSENTER
Avtal Projektmoten, bolagsstimma, kvartals- och arsredovisning,
torfragningsunderlag och kundenkiter.

G4-27. VIKTIGA FRAGOR MED INTRESSENTER

Se delarsrapporterna pa bolagets hemsida. www.hifab.se




INFORMATION OM REDOVISNING OCH STYRNING

G4-32. REDOVISNINGSNIVA OCH GRI-INDEX

Hifabs hallbarhetsredovisning dr enligt niva Core vilket betyder att redovisningen
inte genomgatt nagon extern oberoende granskning.

GRI-index redovisas pa sidorna 4-5.

G4-34 BOLAGSSTYRNING, HALLBARHETSGRUPP
Verksamhetsutvecklingsgruppen ansvarar for utvecklingen av héllbarhetsfragor pa
Hifab. VU-gruppen bestar av: VD, Marknadsomradescheferna, Ekonomichef, IT-
chef, Kvalitetschef, Miljochef, Marknadsansvarig och Verksamhetsrepresentant.

ETIK OCH INTEGRITET

G4-56. ORGANISATIONENS VARDERINGAR, POLICYS OCH
UPPFORANDEKODER

Organisationens varderingar och koder framgar av Hifabs:
e Affirsidé
e Virdegrund
Kvalitets- och miljépolicy
e Resepolicy och métespolicy
e Code of conduct
e Jimstalldhetspolicy
e Mangfaldsplan
e Kommunikationspolicy
e IT-policy

Bild: Projekt Sthlm Hub, killa: Viktoria Perers fran Strategisk Arkitektur




KOMMENTARER TILL SPECIFIKA INDIKATORER

MILJIO

ENT. MATERIALANVANDNING | VIKT OCH VOLYM
En av de storsta materialférbrukningarna dr pappersforbrukningen. Hifab har under de senaste
aren aktivt arbetat for att minska papperstérbrukningen, genom foljande atgirder:

e [orinstalld dubbelsidig kopiering pa alla kopiatorer
e Inloggning for att skriva ut fran skrivare
e Uppfoljning av arsstatistik

PAPPERSFORBRUKNING

2011 2012 2013 2014 2015

m Totalf fusental  ® Antal per anstéllda = Besparing kkr

ENS. I\/\INSKAD“ENE‘RGIANVANDNING GENOM SPARANDE OCH
EFFEKTIVITETSFORBATTRINGAR
Genom omfattande dtgirder inom IT-omradet har energianvindningen sinkts genom féljande
atgirder:

e Energiatgirder pa huvudkontoret

e Minskad kontorsyta pa huvudkontoret

e Effektivisera kontorsytor genom aktivitetsanpassning

e Borttagande av lokala servrar

e Uppfyllande av miljédiplomering pa tva kontor

EN26. ATGARDER FOR ATT MINSKA MILJOPAVERKAN FRAN PRODUKTER OCH
TJANSTER

For alla vara uppdrag gor vi en miljdbedémning och klassar in projektet som miljostyrt eller inte.
De flesta miljéuppdrag omfattar miljospecialister som till exempel riskbedémningar och
miljoklassning av mark 1 samband med anliggningsprojekt. I flera uppdrag kompletteras
byggledning med miljéinventering till exempel for att ta reda pa forekomst av farligt avfall som
asbest och PCB. Under de senaste dren har vi dven genomfort uppdrag avseende certifiering av
bland annat Miljobyggnad eller Svanen mirkning. Dir dr vi med i hela processen fran
framtagande av miljéprogram och rambeskrivningar kopplat till certifieringen, miljosamordning
under sjilva byggprocessen till verifiering och granskning av byggnaden for slutbesked. Genom
vart arbete sikerstalls att miljopaverkan minskas i arbetet samt genom de byggnader och
processer vi genomfort uppdrag i.



EN32. KONTROLL AV LEVERANTORER MOT UPPSATTA MILJOKRITERIER
Alla vara underkonsulter kontrolleras avseende vir och deras miljopolicy. For storre
upphandlingar har vi specifika forfragningsunderlag dar miljokrav ingar och dar en
miljobedémning g6rs. Exempel pa upphandlingar:

e Nya kontorslokaler (gront kontor)

e Ramavtal med hotell

e Hyrbilar

o Taxi

Viidr i en process med Oversyn av ett webb baserat system for vara leverantorer, dir bland annat
milj6- och sociala krav kommer att inga.

ANSTALLNINGSFORHALLANDEN OCH ARBETSVILLKOR

LAT. ANTAL ANSTALLDA SOM SLUTAT OCH PERSONALOMSATINING
Under 2015 har vi anstillt 65 personer och 125 har valt att avsluta sin anstillning (delar avser
pensionsavgangar).

LA2. FORMANER SOM GES TILL PERSONAL
Hifab AB ir ansluten till en férmansportal (benify) dar aterfinns information till alla anstillda
gillande 16n, pension (fjanstepension omfattar alla anstillda) och foérsikringar, samt férmaner
sasom:

e Friskvardsbidrag

e Regelbundna hilsokontroller

e Kompensation upp till 90 % av 16nen vid férildraledighet

e Mojlighet till bruttolénebil

e Individanpassad kompetensutveckling

LA3. ANDEL AV PERSONALEN SOM OMFATTAS AV KOLLEKTIVAVTAL
Alla anstillda 1 Sverige omfattas av kollektivavtal, férutom forvirvade Hifab DU Teknik som
toljer avtalet. Hifab tillh6r arbetsgivarorganisationen Almega.

LAS. MINSTA VARSELTID

Minsta varseltid 4r 1 manad men regleras av kollektivavtal

LA6. SJUKFRANVARO
Under 2015 var sjukfranvaron i de olika bolagen:

Hifab AB 2,8 %
Hifab International 0,2 %
Hifabgruppen AB 2,6 %
Hifab DU-Teknik 1,2 %

LA8. FRAGOR OM HALSA OCH SAKERHET SOM OMFATTAS AV FORMELLA
OVERENSKOMMELSER MED FACKFORENINGAR

Hifab foljer lagstiftningen som rader avseende sikerhet och hilsa i alla de linder vi har
verksambhet i.

I Sverige har vi ett systematiskt arbetsmiljéarbete dér alla vara kontor minst har uppnatt niva tre
enligt arbetsmiljoverkets SAM-index.

Vir centrala arbetsmiljokommitté samordnar var hilsa och sidkerhetsarbetet. Kommittén tar fram
en handlingsplan for arbetsmiljéarbetet pa respektive kontor och triffas minst tva ganger om aret



tor att se Gver regelbundna skyddsronder, systematiskt arbetsmiljoarbetet (SAM-Index) samt
kollektivavtalet.
Pa varje kontor har vi utsett ett skyddsombud.

LA?. GENOMSNITTLIGT ANTAL UTBILDNINGSTIMMAR PER ANSTALLD OCH AR, FORDELAT
PA PERSONALKATEGORIER

UTBILDNINGSTIMMAR HIFAB AB

AR 2009 AR 2010 AR 2011 AR 2012 AR 2013 AR 2014 AR 2015

m Antfal utbildningstimmar, tusental m Antal timmar per anstalld

Hifab Pro omfattar alla anstillda. Nya medarbetare kommer under sitt forsta ar att g igenom tva
blockutbildningar: introduktions- och verksamhetsutbildning. Man har dven moijlighet att ga
block tre och fyra (Leda projekt och seminarier). Utdver detta anordnas gemensamma kurser 1 t
ex Entreprenadjuridik, Bas P U m.m. Alla medarbetarna deltar dven 1 ett flertal individuella
utbildningar inom sitt teknikomrade. Hifab har dven ledarskapsutbildning som genomférs under
en tva-arsperiod. Under 2015 hade vi 2424 utbildningstimmar, utslaget per anstélld var det ca 10
timmar. Statistiken omfattar Hifab AB.

LA10. PROGRAM FOR VIDAREUTBILDNING OCH VID ANSTALLNINGEN SLUT
Hifab har en egen utbildningsorganisation i form av Hifab Pro. Under 2015 genomfordes
foljande utbildningar:

e Block 1, introduktionsdag for nyanstillda

e Block 2, verksamhetsutbildning samt affirsmannaskap

e Block 3, utbildning att leda projekt

e HILP-seminarier (utbildning f6r kommande ledare)

e Entreprenadbesiktning

e Utbildning i Bas P U

e Kurs i Entreprenadjuridik

e Samt nagra externa inképta kurser

Vid anstallningen slut kan medarbetare omfattas av regler som giller f6r Trygghetsradet.

LAT1. ANDEL ANSTALLDA SOM FAR REGELBUNDEN UTVARDERING OCH UPPFOLINING
AV SIN PRESTATION OCH KARRIARUTVECKLING.

100 % av de tillsvidareanstillda har ett utvecklingssamtal med sin narmaste chef.
Utvecklingssamtalet utmynnar alltid i en individuell handlingsplan som {6ljs upp arsvis.
Utvecklingssamtalet genomfoérs efter en gemensam mall £6r hela féretaget. Férutom
utvecklingssamtalet har varje medarbetare ett l6nesamtal i samband med l6nerevision en ging per
ar.



MANSKLIGA RATTIGHETER

HR4. ANTAL FALL AV DISKRIMINERING, SAMT VIDTAGNA ATGARDER
Inga rapporterade fall

SAMHALLSANSVAR

SO8. BELOPP FOR BETYDANDE BOTER
Inga boéter har alagts att betalas ut under 2015.

PRODUKTANSVAR

PR5. RUTINER FOR KUNDNOJDHET

Kundundersékningar dr en viktig del i arbetet med kvalitetssidkring och stindiga forbittringar.
Fram till och med ar 2010 genomférdes detta som arlig brevférsindelse av enkitformulir. Under
tva senare ar, 2011-2012, anvindes web-enkit via mejlutskick.

2013 genomfoérdes kvalitativa metoder, d.v.s. djupintervjuer. Kundintervjuerna verkstilldes via
foretagets avdelningschefer arligen under kvartal ett, enligt faststilld rutin.

Hosten 2014 togs beslut om att genomfora NPS (Net Promotor Score) undersékning som
innebir att vi far en kontinuerlig inblick i vara kunders n6jdhet savil som sannolikheten att
kunderna skulle rekommendera oss. Genom vart verktyg far vi dessutom maijligheten att uppfélja
upp de kunder som svarar att de inte dr néjda. Undersokningen genomfors 4 ger per ar pa
avslutade projekt och en rapport sammanstills efter varje mitning och skickas ut till
marknadsomridescheferna, uppfoljning sker sedan 1 varje region.

Ledningsgrupp informeras via marknadsansvarig som dr huvudansvarig f6r uppligget.

Vi har rutin for reklamationer. Reklamationer kan férekomma da uppdraget inte utfors enligt
avtal. Under 2015 har vi haft en reklamation.

HIFAB AB ‘ 2011 ‘ 2012 ‘ 2013 ‘ 2014 2015
Antal anmalda reklomationer 2 0 0 2 1
Antal uppdrag startade under éret 1398 1464 1510 1690 1311

PR9. BROTT MOT GALLANDE LAGAR
Inga bétesbelopp under 2015.






