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VI BYGGER ETT HALLBART FORETAG

Hifabs vision — Som kundens partner leder vi ett samhille i f6rindring.

Det forpliktigar att géra det hallbart med hinsyn till ekonomiska-, miljémissiga- och
sociala faktorer.

Vir vig att bidra till ett hallbart samhalle ar var affirsidé, en engagerad ledning och
engagerade medarbetare, vilket dr 1 hogsta grad en naturlig del av virt foretag.

Vir affirsidé - Hifab erbjuder projektledning och radgivning f6r en hallbar utveckling

Hifabs eget kvalitets- och miljéarbete har pagatt aktivt 1 manga ar och vi ér certifierade
enligt ISO 9001 sedan 1996 och enligt ISO 14001 sedan 2001.

Under aren har Hifabs kvalitets- och miljomal fortydligats och forfinats samt att vi
genomfor en stindig forbittring av vart certifierade verksamhetssystem. Vi har tagit
manga steg mot ett hallbart féretag.

Minst 20 % av vara konsulter arbetar med specialiserade miljétjanster. Alla vara
projektledare har fatt utbildning i hur man miljéstyr sitt projekt. Detta dr ndgot vi ar
stolta 6ver och det sikerstiller att alla vara Gvriga tjdnster i koncernen haller den
kvalitet och uppfyller de krav pa hallbarhet som samhillet och vira kunder férvintar

sig.

Hifab har utokat sitt engagemang i Sweden Green Building Council (SGBC) under aret.
VD Jeanette Saveros ingar i styrelsen och vi har fatt uppdraget att utveckla och
samordna BREEAM i Sverige.

Att bygga ett hallbart féretag bestar av tre delar varav milj6 r en del, de andra tva ir
socialt och ekonomiskt. Vi arbetar aktivt med att ta hand och vidrna om vara
medarbetare och vi arbetar aktivt med att driva en 16nsam affiar. Allt detta dr
grundstenar for att vi som bolag ska kunna vara héllbart.

For 2013 har vi tagit fram en hallbarhetsredovisning. Hifabs hallbarhetsarbete redovisas
enligt Global Reporting Intiative (GRI:s) riktlinjer, GRI version3.1 och efter
tillimpningsniva C.

Jeanette Saveros
CEO
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Hifabs hallbarhetsredovisning bestar av arsredovisningen 2013, samt denna bilaga.
Bolagets hallbarhetsredovisning redovisar enligt Globalt Reporting Initatives (GRI:s)

riktlinjer. Rapporteringen kan ske enligt tre olika nivdaer och Hifabs

héllbarhetsredovisning har upprittats enligt tillimpningsniva C.

och arbetsvillkor,
organisationens roll i
samhdllet,
produktansvar.

Redovisningens c C+ B B+ A A
tillémpningsnivé *
Redovisa Redovisa alla punkter Samma krav som for
o |1 for nivé C och: nivé B
9 | 2.1-2.10 1.2
o | 3.1-3.8,3.10-3.12 3.9-3.13
% 4.1-4.4,4.14-4.15 4.5-4.13,4.16-4.17
<
o) (o) o
ko] ©° go]
C C C
9] 9 19
8) - Behdvs inte é’ Upplysningar om é’ Upplysningar om g
c o O | hdllbarhetsstyrningen for | O | hdllbarhetsstyrningen o
c kS 2 | varje indikatorkategori 2 | forvarje 2
wn E > > . R . >
> IS O O | indikatorkategori O
Q L v, v <
Q < S S S
2 5 5 5
_g Q Qo Q
5 Redovisa minst tio & | Redovisa minst 20 & | Redovisa varje S
5 resultatindikatorer, 2 | resultatindikatorer, och 2 | kémindikatoriG3och | &
= och &tminstone en S | &tminstone en fréin S | varje branschspecifik &
- frén vardera: social, g | vardera: ekonomisk 3 | indikator med hdnsyn 3
. | ekonomisk och 3 pdverkan, g | il 3
o | mijdpaverkan. o | miljdpdverkan, x | vasentlighefsprincipen | «
% manskliga rattigheter, genom att antingen:
€ anstaliningsférhdllanden a) redovisa indikator-

information eller
b)forklara skalen for
aft inte redovisa.

@ETS HALLBARHETSREDOVISNING

HALLBARHET FOR HIFAB
Hallbarhetsarbetet f6r Hifab grundar sig pa foretagets vision, affirsidé och
medarbetarnas engagemang och ansvar.
For Hifab betyder hallbarhet att vi tar ett langsiktigt ansvar for: ekonomi, miljo,
anstallningsférhallanden, minskliga rittigheter, samhillsengagemang och
produktansvar.

HIFABS VARDEGRUND
@zirsméssighet, Samverkan och Engagemang

Hifab har tidigare ar presenterat en enklare redovisning om sitt hallbarhetsarbete i
arsredovisningen. Fran och med i ar rapporterar Hifab enligt GRI:s riktlinjer f6r
hallbarhetsredovisning, version 3.1. niva C.

Hallbarhetsredovisningen har tagits fram av personer inom ekonomi, miljo,
personal, kvalité och linjechefer inom bolaget.
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GRI-INDEX 2013

FORKORTNINGAR: AR = Arsredovisning + sida, GRI = GRI-bilaga + sida

Strategi och analys

Hallbarhetsstyrning och

1.1 VD har ordet AR: 5 s
Vi bygger ett héllbart féretag AR:16 reSU"lelr:ldlkc'ﬂor.er ‘
Ekonomiska indikationer
. . EC1  Skapat och levererat direkt AR: 28, GRI: 6
Organisationsprofil ekonomiskt vérde
2.1 Organisationens namn AR: 24
2.2  De viktigaste varumdrkena AR: 24 Miljdméssiga
— — resultatindikatorer
23 Organisationsstruktur AR: 54 ENT  Materialanvandning i vikt eller volym  GRI: 7
2.4 Lokalisering av huvudkontor AR: 64 EN18 Inifiativ for att minska utsiédppen av GRI: 7
2.5  Verksamhetslander AR: 64 vaxthusgaser
2. Agarstrukt h féretagsf AR: 22-2 A .y
6 QaRITUKILroch foretagstorm 3 Anstallningsforhallanden och
2.7  Marknader AR: 25 arbetsvillkor
28 Organisationens storlek AR: 47,19, GRI: LA1  Total personalstyrka GRI: 8
) <
29 Vasentliga férandringar AR 27.3 LA2  Antal onstollqo som slutat och GRI: 8, AR: 18
personalomsattning
2.10  Utmarkelser och priser under AR: 3 LA3 Formdner som ges fill helfidsanstdlld  GRI: 8
perioden personal
LA4  Andel av personalen som omfattas GRI: 9
Information om redovisningen av kollekfivavial
3 I fo ? ono de' o, sSninge R 3945 LAé  Andel av personalstyrkan som &r GRI: 9
. nformation om redovisningen r: 39- representerad
3.1 Redovisningsperiod AR: 24 LA9  Frégor om hdlsa och sékerhet som GRI: 9
. omfattasav formella
3.2 Tidpunkt fér redovisningen AR: 4 dverenskommelser med
— o fackféreningar.
3.3 Redovisningscykel AR: 24 LA10 Genomsnittligt antal och GRI: 9
3.4 Kontaktperson fér redovisningen AR: 63 utbildningstimmar per anstdlld och
. ar, férdelat pd personalkategorier.
3.5 Process fér att ta fram redovisningens  AR: 24-27, 39-
innehdaill 45 LA12 Andel anstdllda som fér regelbunden  GRI: 9
3.6 Redovisningens avgrdnsningar GRI: 5 utvdrdering och uppfdljning av sin
prestation och karridrsutveckling
3.7 Sérskilda begrénsningar GRI: 5
3.8 Princip fér redovisningen GRI: 5
3.10  Forklaring fill féréndring av fidigare AR: 24-27, 46- Maénskliga raftigheter
angiven information 58 HR4  Antal fall av diskriminering, samt GRI: 9
3.11  Vasentliga féréndringar GRI: 5 vidtagna atgérder.
3.12  GRI_Index GRI: 3-4
Organisationens roll i samhadllet
Styrning, 6tqganden och SO8 Belopp fér betydande boter GRI: 9
intfressentrelationer
4.1  Bolagsstyrning GRI: 5, AR: 60 Produktansvar
4.2 Styrelseordférandes stdlining AR: 62-63 PR5  Rufiner fé[ kundngjdhet, ‘i.nkl.usive GRI: 10
. — . resultat frdn kundundersékningar.
4.3 Antal oberoer'\.de, ej verkstéllande AR: 62-63 PR  Befydande bdtesbelopp for brott GRI10
styrelseledamoter . mot gdllande lagar och regler
4.4 Méjligheter fér aktiedgarna och AR: 4, 62,18 gdllande filhandahdllandet och
anstdlida att komma med anvandningen av produkter och
rekommendationer tiéinster
4.14  Organisationens intressenter GRI: 5
4.15  Tillvadgagdngssatt att identifiera GRI: 5

infressenter
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KOMMENTARER TILL GRI-INDEX

2.7 MARKNADER

Férdelning privat och offentlig sektor 2013

= Offentlig sektor = Privat sektor

3.6 REDOVISNINGENS AVGRANSNINGAR
Redovisningen omfattar Hifab AB

3.7 SARSKILDA BEGRANSINGAR

Eventuella sirskilda begrinsningar beskrivs narmare under respektive indikator

3.8 PRINCIP FOR REDOVISNING

Det finns inga joint ventures eller dotterbolag som kan paverka jamférbarheten

3.11 VASENTLIGA FORANDRINGAR
Ingen tidigare GRI redovisning har gjorts

3.12 GRI-INDEX

Redovisas pa sidorna 2-3

4.1 BOLAGSSTYRNING, HALLBARHETSGRUPP
Verksamhetsutvecklingsgruppen ansvarar for utvecklingen av hallbarhetsfragor pa
Hifab. VU-gruppen bestar av: VD, Marknadsomradescheferna, Ekonomichef, IT-
chef, Kvalitetschef, Miljochef, Marknadsansvarig och Verksamhetsrepresentant.
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FORTS. KOMMENTARER TILL GRI-INDEX

m@JLIGHETER FOR AKTIEAGARE OCH ANSTALLDA ATT KOMI\N
MED REKOMMENDATIONER

e I styrelsen finns arbetstagarrepresentant

e Personalenkit genomfors varje ar

e Arbetsmilj6fragor hanteras av en central arbetsmiljokommitté och
pa varje kontor finns ett skyddsombud

e | Hifabs verksamhetssystem finns en digital forslagslada

e Hallbarhetsfragor behandlas centralt bland annat vid ledningens
genomgang som sker tva ganger om aret

4.14 ORGANISATIONENS INTRESSENTER
e Kunder
e Aktiedgare
e [everantorer
e Anstallda

4.15 PRINCIPER FOR IDENTIFIERING OCH URVAL AV INTRESSENTER
Hifab marknadsféring styrs av vara affirsplaner. Varje avdelning, region,
marknadsomrade och koncernen tar fram en affirsplan varje ar som ar

l6pande 6ver tre ar. Planering och uppféljning av specifika kundkontakter
@Via vart kundhjilpmedel CRM - Lime easy. /
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KOMMENTARER TILL INDIKATIONERNA

EKONOMISKA INDIKATORER

EC1. GAVOR OCH ANDRA SAMHALLSINVESTERINGAR

Gavor till anstillda foljer skatteverkets regler, som sommargava 2013 stodde Hifab
”Min stora dag” och som julgava 2013 stodde Hifab ett skolprojekt i Bangladesh.

MILJOMASSIGA RESULTATINDIKATORER

ENT. MATERIALANVANDNING | VIKT OCH VOLYM

En av de stérsta materialférbrukningarna dr pappersférbrukningen. Hifab har under de
senaste aren aktivt arbetat fOr att minska pappersférbrukningen, genom féljande
atgarder:

e Forinstilld dubbelsidig kopiering pa alla kopiatorer
e Inloggning for att skriva ut fran skrivare
e Uppfoljning av arsstatistik

Pappersforbrukning
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@1 8. INITIATIV FOR ATT MINSKA UTSLAPPEN AV VAXTHUSGASER \

I Hifabs resepolicy styr vi lingre tjdnsteresor sd att alltid tdg ska efterstrivas och
hyrbil/taxi alltid skall vara miljobil.

Vi foljer upp de anstilldas resvanor i en reseenkit vartannat ar, resultatet visar att vi
fatt en positiv forbittring pa 25% sedan 2001.

Foljande tendenser till 6kad miljéanpassning:
e En majoritet av medarbetarna dker kollektivt eller tar sig till arbetet med
cykel eller gaendes
e Tirdsitt till arbetet har fordndrats fran ”en majoritet bil” till en ”majoritet
kollektivt” eller dnnu battre
e  Minst 90% av medarbetarna forsoker aka kollektivt eller samordna resor

e Resepolicyn ir vil implementerad

K e Minga som inte har egen bil ar anslutna till bil-pool /
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ANSTALLNINGSFORHALLANDEN OCH
ARBETSVILLKOR

LAT. TOTAL PERSONALSTYRKA
Arsmedelanstillda var 413 under 2013.

Anstaliningsforhdllanden 2013-12-31

450
400
350
300
250
200
150
100

50

B Antal anstallda Tillsvidareanstéllda  ®mTimanstalld  m Projektanstalld

LA2. PERSONALOMSATINING

Personalomsittningen var under 2013 18%.

LA3. FORMANER

Hifab AB ir ansluten till en férmansportal (Flex pay) dir dterfinns information till alla
anstallda gillande 16n, pension (tjanstepension omfattar alla anstillda) och foérsikringar,
samt férmaner sasom:

e Friskvardsbidrag

e Regelbundna hilsokontroller

e Kompensation upp till 90% av 16nen vid forildraledighet
e Bruttolonebil

e Individanpassad kompetensutveckling
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FORTS. ANSTALLNINGSFORHALLANDEN OCH
ARBETSVILLKOR

LA4. ANSTALLDA MED KOLLEKTIVAVTAL
Alla anstillda 1 Sverige omfattas av kollektivavtal, férutom forvirvade DU Teknik som
toljer avtalet. Hifab tillh6r arbetsgivarorganisationen Almega.

LA9. HALSA OCH SAKERHET

Hifab foljer lagstiftningen som rader avseende sikerhet och hilsa i alla de linder vi har
verksambhet 1.

I Sverige har vi ett systematiskt arbetsmiljoarbete dir alla vara kontor minst har uppnatt
niva tre enligt arbetsmiljéverkets SAM-index.

Vir centrala arbetsmiljokommitté samordnar var hilsa och sidkerhetsarbete. Kommittén
tar fram en handlingsplan for arbetsmiljéarbetet pa respektive kontor och triffas minst
tva ganger om aret for att se 6ver regelbundna skyddsronder, systematiskt
arbetsmiljoarbetet (SAM-Index) samt kollektivavtalet.

Pa varje kontor har vi utsett ett skyddsombud.

LA10. UTBILDNINGSTIMMAR

Hifab Pro omfattar alla anstallda. Nya medarbetare kommer under sitt forsta ar att ga
igenom tva blockutbildningar: introduktions- och verksamhetsutbildning. Man har dven
mojlighet att ga block tre och fyra (projektledarskap och seminarier). Hifab har dven
ledarskapsutbildning som genomférs under en tva-arsperiod. Under 2013 hade vi 5310
utbildningstimmar, utslaget per anstilld var det 19 timmar.

Utbildningstimmar Hifab AB
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LA12. REGELBUNDEN UTVARDERING OCH UPPFOLINING

100 % av de tillsvidareanstillda har ett utvecklingssamtal med sin nidrmaste chef.
Utvecklingssamtalet utmynnar alltid i en individuell handlingsplan som f&ljs upp
halvarsvis.

HR4. MANSKLIGA RATTIGHETER
Inga fall av diskriminering har rapporterats under 2013.

SO8. SAMHALLSFRAGOR
Inga boter har alagts att betalas ut under 2013.

- J
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PRODUKTANSVAR

PR5. RUTINER FOR KUNDNOJDHET

KUNDUNDERSOKNINGAR

Kundundersokningar dr en viktig del i arbetet med kvalitetssakring och stindiga
torbattringar. Fram till och med ar 2010 genomfordes detta som arlig brevirsindelse
av enkitformuldr. Under tva senare ar, 2011-2012, anvindes web-enkit via mejlutskick.
Hosten 2013 togs beslut om att tillsvidare 6verga till kvalitativa metoder, dvs
djupintervjuer. Kundintervjuerna verkstills via foretagets avdelningschefer arligen
under kvartal ett, enligt faststalld rutin. Underlaget bestar av nio grundliggande
diskussionsfragor.

PRS5. RESULTAT

Resultatet sammanstalls och utviarderas regionvis, atgardsplaner upprittas och foljs
upp. Ledningsgrupp informeras via marknadsansvarig som dr huvudansvarig for
upplagget. Viss information, sa som NKI (N6jd Kund Index), offentliggdrs dven via
Arsredovisning.

PR8. TOTALT ANTAL UNDERBYGGDA KLAGOMAL
Vi har rutin £6r reklamationer. Reklamationer kan férekomma da uppdraget inte utférs
enligt avtal. Under 2012 och 2013 har vi inte haft nagra reklamationer.

PR9. BETYDANDE BOTESBELOPP FOR BROTT MOT GALLANDE LAGAR OCH

REGLER
Inga botesbelopp under 2013.

HIFAB AB 2011 ‘ 2012 2013

Antal reklomationer 2 0 0

Antal uppdrag startade
under dAret 1398 | 1464 | 1510
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